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‘ Dokumentejer Koncerncompliance
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Lovgivning relateret til dette dokument MiFID Il samt delegerede forordning (EU) 2017/565
MAR (EU) 596/2014
Lov om Finansiel virksomhed
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1. Formal og baggrund

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

Hvorfor og for hvem finder politikken anvendelse?

Denne politik finder anvendelse for alle medarbejdere i A/S Arbejdernes Landsbank (AL), AL
Finans A/S (AL Finans) og Vestjysk Bank A/S (VB), herefter samlet set refereret til som koncernen.

Koncernen gnsker at drive virksomhed pa et hgjt fagligt og etisk niveau. Det betyder, at
koncernen veegter at give alle kunder, samarbejdspartnere og selskaber en korrekt, fair og
professionel behandling, sa interessekonflikter, eller mistanke herom, i videst muligt omfang
undgas.

Denne politik indeholder de overordnede rammer for handtering af interessekonflikter, hvilket er
essentielt i forhold til at beskytte koncernen, kunder og medarbejdere — uanset, om
interessekonflikterne er permanente eller enkeltstaende. Interessekonflikter kan opsta hos alle
medarbejdere, mellem selskaber i koncernen, mellem det enkelte selskab og hhv. medarbejdere
og kunder. Interessekonflikter skal handteres for at sikre tilliden til koncernen som en ordentlig,
aben og transparent samt ansvarlig virksomhed.

Uagtet, at det er den gverste ledelses ansvar at sikre, at interessekonflikter identificeres og
handteres, har alle medarbejdere i koncernen en forpligtelse til at have tilstraekkeligt fokus pa
interessekonflikter. Medarbejderne er forpligtet til at registrere og handtere interessekonflikter
nar de opstar.

Denne politik for handtering af interessekonflikter indeholder en beskrivelse af de forhold, der
udger eller kan fgre til en interessekonflikt, som medfgrer en risiko for, at koncernens eller en
eller flere kunders interesser skades. Herudover angiver politikken, hvilke tiltag og procedurer
koncernen fglger for at forhindre eller handtere disse konflikter i at opsta.

Politikken finder anvendelse for samtlige aktiviteter i koncernen, herunder levering af produkter
og tjenesteydelser til kunder, samarbejdspartnere og koncernen.

Politikken implementerer eksterne regler fra forskellige regelseet, f.eks. lov om finansiel
virksomhed og markedsmisbrugsforordningen. Politikken skal derfor laeses i sammenhaeng med
kreditpolitikken, koncernpolitik for outsourcing, politik for produktgodkendelse, politik for sund
Virksomhedskultur, koncernpolitik for Markedsmisbrug — hvad enten disse er geeldende for
koncernen eller for de individuelle selskaber i koncernen.

2. ldentificering og handtering af interessekonflikter

2.1.

2.1.1.

2.2.

2.2.1.

Definition

En interessekonflikt er en situation, hvor to eller flere parters forskellige interesse er i konflikt
med hinanden.

Hvornar og hvordan kan en interessekonflikt opsta?

En interessekonflikt kan opsta, nar modstridende interesser medfgrer risiko for, at kundens eller
bankens interesser skades. Modstridende interesser kan opsta mellem koncernen eller personer,
som er knyttet til koncernen, og koncernens forpligtelser over for kunden, leverandgrer eller
andre samarbejdspartnere Koncernen ser ikke kun pa, om der er en aktuel interessekonflikt, som
har materialiseret sig, men ligeledes pa, om der er en potentiel risiko for, at kunders interesser
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skades. Interessekonflikter kan opsta i mange forskellige situationer og mellem forskellige
interessenter.

2.2.2. Interessekonflikter kan f.eks. forekomme mellem:

En eller flere kunder og et eller flere selskaber i koncernen
Kunderne og koncernens medarbejdere

Koncernen og dets medarbejdere

Koncernen og samarbejdspartnere, leverandgrer m.fl.
Mellem selskaberne i koncernen

og f.eks. opsta, nar:

Koncernen eller medarbejderen opnar en gkonomisk gevinst pa bekostning af en eller
flere kunder

Koncernen eller medarbejderen har en anden interesse end kunden i en tjenesteydelse,
der leveres til kunden, eller i en transaktion, der gennemfgres pa kundens vegne
Koncernen eller medarbejderen har et gkonomisk incitament til - eller anden interesse i -
at seette en anden kundes eller kundegruppes interesser over den konkrete kundes
interesser, Koncernen eller medarbejderen selv udfgrer samme type forretning som
kunden

Koncernen eller medarbejderen modtager en tilskyndelse fra tredjemand i form af f.eks.
provision for levering af den konkrete tjenesteydelse til kunden

Koncernen eller medarbejderen har et gkonomisk incitament til at anbefale eller formidle
et produkt eller en tjenesteydelse, hvor der er en forretningsmaessig relation mellem
producenten og koncernen, fx ejerskab eller medejerskab af udstederen

Koncernen eller medarbejderen har et gkonomisk incitament til at veelge en bestemt
leverandgr til at levere et bestemt produkt eller tjenesteydelse, hvor der er en
forretningsmaessig relation imellem koncernen eller medarbejderen og leverandgren

Bemaerk, at listen herover ikke er udtgmmende.

2.3. Hvordan identificerer, handterer og forhindrer koncernen en interessekonflikt?

2.3.1. Koncernen har ivaerksat en raekke initiativer, der skal sikre, at koncernen kan identificere
potentielle og aktuelle interessekonflikter, handtere dem og - i videst muligt omfang - forhindre
dem i at opsta.

2.3.2. Initiativerne inkluderer fglgende:

Interne regler om identificering og anbefaling om hdndtering af interessekonflikter i
falgende processer;

o Indkgb

o Kreditgivning

o Produktgodkendelse og -styring

Interne regler om identificering og hdndtering af interessekonflikter pd

investeringsomrddet, der inkluderer;
o Regler vedr. intern viden, markedsmisbrug mv.
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o Ordreudfgrelsespolitik, der har til formal at sikre, at kunden altid opnar det bedst
mulige resultat i forbindelse med koncernens udfgrsel og videregivelse af
kundeordrer (best execution).

e Interne regler om medarbejderes adfaerd, der skal forhindre interessekonflikter i at opstad,
der inkluderer;

o Governance og processer omkring handtering af gaver givet til og modtaget fra
kunder og samarbejdsrelationer.

o Begraensninger i visse medarbejderes adgang til at foretage handler for egen
regning samt spekulationspolitikken.

o Enlgnpolitik, hvorefter aflgnningen af ansatte, som hovedsageligt er involveret i
levering af tjenesteydelser til kunder, er fastsat pa en sddan made, at den sikrer en
rimelig og fair behandling af kunder og ikke medvirker til at skabe
interessekonflikter.

o Interne retningslinjer, der beskriver, at medarbejdere ikke ma veere radgiver for
eller udarbejde, indstille og/eller bevilge/afsla lanesager hverken til sig selv eller i
andre tilfaelde, hvor der er szrlige relationer eller forhold, som kan tilsige, at den
pagaeldende kan vaere i interessekonflikt med et givent forhold.

Interne retningslinjer, der beskriver, at medarbejdere ikke ma behandle
hvidvaskalarmer pa personer, som de har en relation til.

e Organisatoriske foranstaltninger, der skal forhindre interessekonflikter i at opsta;

o En organisatorisk adskillelse mellem medarbejdere, som varetager koncernens
egen portefglje, medarbejdere i handelsomradet og medarbejdere, som varetager
formueforvaltning for kunder.

o Bevillingsbefgjelser ved bevilling af Ian, som sikrerat de personer, som lanene
vedrgrer, ikke kan influere denne beslutning

o Fokus pa at uddanne medarbejdere i etisk adfaerd og til at kunne identificere og
handtere eventuelle interessekonflikter.

o Forretningsgange og arbejdsbeskrivelser, der beskriver, hvordan en
interessekonflikt skal registreres og handteres eller eskaleres, hvis der er behov
herfor

o Kontroller pa vaesentlige risikoomrader samt overvagning af omradet af
kontrolfunktionerne og Intern Revision

2.4. Roller og ansvar
2.4.1. For at sikre konkret, rettidig og relevant handtering af interessekonflikter er fglgende
ansvarsfordeling besluttet.
Kategori Medarbejder Fag/procesansvarlig Forretningsleder/fag- Direktion Bestyrelse
chefer
Ansvar
At veere vidende om At veere vidende om At veere vidende om At beslutte At beslutte

potentielle og aktuelle
interessekonflikter, der
opstar i samt geldende
interne regler, der
geelder for udfgrelsen
af de opgaver, som
dagligt varetages

potentielle og aktuelle
interessekonflikter, der
opstar i samt geldende
interne regler, der
geelder for det
fagomrade/den proces,
hvor de har ansvaret.

potentielle og aktuelle
interessekonflikter,
der opstar i samt
geeldende interne
regler, der geelder for
det

foranstaltninger (pa
operationelt niveau
og sagsniveau), der
sikrer identificering,
handtering og
forhindrer

retningslinjer for
identificering og
handtering af
interessekonflikter pa
baggrund af direktions
rapportering.
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At registrere og
handtere potentielle og
aktuelle
interessekonflikter i
samarbejde med leder.

At implementere
denne politik i det
fagomrade/den proces,
de har ansvaret for.

At vedligeholde
register over
identificerede
interessekonflikter og
udfgre evt. kontroller.

fagomrade/processer,
hvor de har ansvaret.

At implementere og
overvage
regeloverholdelse af
denne politik i det
fagomrade/processer,
de har ansvaret for.

At vedligeholde

interessekonflikter i at
opsta

At overvage og
rapportere til
bestyrelsen pa denne
politik

register over
identificerede
interessekonflikter og
udfgre evt. kontroller.

2.5.

Fortolkende regler, der er geldende i individuelle situationer

2.5.1. Neertstdende parter, relationer og andre forhold, der kan ggre dig inhabil

2.5.1.1.Naertstdende parter/personer med nzer tilknytning er i koncernen defineret som:

a)

b)
c)

d)

2.5.2. Relationer

En xgtefxlle eller en partner, som i overensstemmelse med national ret betragtes
som sidestillet med en agtefaelle

Born over for hvem, der bestar forsgrgerpligt i overensstemmelse med national ret
Familiemedlemmer, som har vaeret medlem af samme husstand i mindst et ar pa
datoen for den pagaeldende transaktion, eller

En juridisk person, trust eller ethvert partnerskab, hvis ledelsesansvar varetages af
en person, der varetager ledelsesansvar eller af en person, som omhandlet i litra a),
b) eller c¢), eller som direkte eller indirekte er kontrolleret af en sadan person, eller
som er etableret til fordel for en sddan person, eller hvis gkonomiske interesser i
betydelig grad er sammenfaldende med en sadan persons.

2.5.2.1.Relationer skal i denne politik forstas bredere end definitionen af naertstadende parter/personer
med neer tilknytning:

2.5.2.2.Begrebet ‘familiemedlem’ tolkes ligeledes bredere end definitionen i MAR (EU) 596/2014. Et
familiemedlem er i denne politik ikke begraenset til personer, som har vaeret medlem af samme
husstand i mindst et ar. Et familiemedlem defineres i denne politik som de personer, man er
juridisk og/eller biologisk forbundet med, samt de personer, som indgar i ens eget eller
agtefeelles/samlevers/partners stamtrae, men som man ikke ngdvendigvis er hverken juridisk
eller biologisk forbundet med.

2.5.2.3.@vrige relationer kan vaere venner, bekendte, forretningsforbindelser, herunder
agtefeellers/partners/samlevers forretningsforbindelser. Vurderingen af, om der er tale om en
relation, foretages ikke kun med afsaet i om man selv skenner om man kan forholde sig objektiv
men ogsa, om andre kan sa tvivl om, hvorvidt man kan forholde sig objektiv.

2.5.3. Habilitet

2.5.3.1.En medarbejders beslutninger og handlinger i hverdagens varetagelse af konkrete opgaver skal
veere styret af retlig handleevne samt koncernens interne regler geeldende for det konkrete
omrade. Medarbejdere i koncernen ma derfor ikke deltage i behandlingen af en sag eller
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beslutning, hvor denne har personlige eller gkonomiske interesser i udfaldet af
sagen/beslutningen. Dette er seerligt vigtigt i de tilfaelde, hvor medarbejderen fx vil opna
gkonomisk fordel eller pa anden made vil blive begunstiget ved udfaldet af sagen/beslutningen
pa tidspunktet for behandlingen savel som i fremtiden.

2.5.3.2.1 gvrige situationer ma medarbejdere i udgangspunktet godt deltage i behandlingen. Dette

gaelder dog ikke, hvis der kan eller ville kunne sas tvivl om, i hvis interesse udfaldet af
sagen/beslutningen vejer, eller hvor der pa anden vis kan slas tvivl om, hvorvidt koncernen i den
konkrete situation har vaeret styret af retlig handleevne i overensstemmelse interne regler
og/eller veerdier om ordentlighed og ansvarlighed.

2.5.3.3.Disse tilfeelde kan vaere

e hvor medarbejderen eller koncernen ikke naturligt har sit virke (handler uden for
egentlige seedvanlige ansvarsomrade),

e hvor der foreligger konkrete omstaendigheder, der kan/kunne vaekke tvivl om
vedkommendes upartiskhed, hvorfor afggrelsen i sagen er blevet eller vil kunne blive
pavirket af uvedkommende hensyn

e hvor der foreligger et personligt modsatningsforhold, hvorfor udfaldet i sagen er
blevet eller vil kunne blive pavirket af dette

2.5.3.4.1 disse situationer kan en medarbejder kun deltage i forberedelsen til behandlingen, men aldrig i

2.6.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

afggrelsen (armslaengdeprincippet), ligesom Compliance kan konsulteres i, om samtlige forhold
er belyst i sagen.

Oplysninger til kunden ved interessekonflikter

Er de foranstaltninger, som koncernen har truffet, ikke tilstraekkelige i forhold til at minimere
risikoen for, at kundens interesser ikke tilgodeses, skal koncernen oplyse de bergrte kunder om
interessekonfliktens generelle karakter. Herved kan kunderne pa informeret grundlag varetage
deres interesser og herunder afggre, om de gnsker at indga eller fortsaette forretning m.v. med
koncernen.

AL er f.eks. medejer af visse investeringsforeninger, som det er muligt at investere i, som kunde i
banken. AL kan derfor have et gkonomisk incitament til at anbefale eller formidle disse produkter
eller tjenesteydelser, da der er en forretningsmaessig relation mellem investeringsforeningen og
AL.

Uanset, om koncernen oplyser kunden om interessekonflikter, vil koncernen effektivt opretholde
og anvende de organisatoriske og administrative ordninger, der er indfgrt til at minimere
sadanne interessekonflikter.

Kontrol, overvagning og rapportering

3.1

AL og VB fgrer fortegnelser over de typer investeringsservices, accessoriske tjenesteydelser og
investeringsaktiviteter, der udfgres af eller pa vegne af AL eller VB, hvor der kan opsta en
interessekonflikt, der indebaerer en risiko for at skade en eller flere kunders interesser.
Fortegnelserne beskriver deslige hvilke tiltag, banken har foretaget for at nedbringe eller helt
fjerne risikoen for, at kunders interesser skades. Bestyrelsen og direktionen i hhv. AL og VB vil
med jeevne mellemrum og mindst én gang arligt modtage skriftlig rapportering herom.
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3.2.

3.3.

Koncernens complianceafdeling vurderer og kontrollerer Ipbende, om koncernen efterlever
geeldende regulering, samt om koncernens medarbejdere efterlever nzervaerende politik for
handtering af interessekonflikter.

Koncernens complianceafdeling kontrollerer, at koncernens enkelte forretningsomrader har de
forngdne forretningsgange og arbejdsbeskrivelser, foranstaltninger m.v., der sikrer, at
interessekonflikter pa de pagaldende omrader i videst muligt omfang forebygges og handteres i
de tilfaelde, hvor de opstar.

Opdatering og ikrafttraeden

4.1.

4.2.

Denne politik vurderes periodisk og minimum én gang arligt. Ved vaesentlige aendringer af de
forhold, som politikken vedrgrer, herunder ved vaesentlige @ndringer af lovgivning samt praksis
pa omradet, vil der blive truffet passende foranstaltninger af eventuelle identificerede mangler.

Politikken traeder i kraft pa tidspunktet for bestyrelsens godkendelse.
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