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Arbejdernes Landsbank
og det samfund og den verden,

vl er en del af

I Arbejdernes Landsbank har ansvarlighed vaeret kendetegnende for den made, vi driver bank p4, lige siden banken

blev etableret for 100 &r siden. Ansvarlighed over for den enkelte kunde og ansvarlighed over for vores samfund.

Ogsa i dag stér ansvarlighed hejt pa den strategiske dagsorden. Béde fordi vi tror pd, at kommerciel vaerdiskabelse

og ansvarlighed gér hand i hénd, og fordi vi tror p4, at forretningsudvikling og baeredygtighed vil veere hinandens

forudseetninger i fremtiden.

Arbejdernes Landsbank har i dag godt 318.000 kunder,
vi ldner ca. 23 mia. kr. ud til privatpersoner og virksom-
heder og forvalter en betydelig formue pa vegne af vores
ejerkreds og kunder. Det giver os et seerligt ansvar. Det er vi
bevidste om, og vi tager det gerne pé os. For ansvarlighed er
en vores tre leveregler i banken og gennemsyrer alt, hvad
vi foretager os. Bdde nér det handler om at mgde vores
kunder i hverdagen og give dem en ordentlig behandling
og en kvalificeret anbefaling i forhold til deres gkonomi,
og nér det handler om at udvikle nye produkter og sgsette

nye tiltag.

Vores grundleeggende vaerdier og tilgang til kunder, med-
arbejdere, samarbejdspartnere og investeringer bygger pé
respekt for mennesker og et mal om at efterlade sa positivt
et aftryk pd omverdenen og klimaet som muligt. I det hele
taget gnsker vi via vores kernekompetencer inden for fi-
nansiel virksomhed at bidrage mest muligt til udviklingen
bade globalt og i Danmark. Og det er et udtalt gnske fra
vores bestyrelse og ejerkreds, at vi fortsat skal skille os

tydeligt ud som en samfundsansvarlig bank.

Forretningsmodel ,bygger pé sunde veerdier”

I Arbejdernes Landsbank bygger vi vores forretning pa
sunde verdier som ansvarlighed, narver og enkelthed
over for vores ca. 318.000 kunder, 1.060 ansatte ogialle de
forskellige tiltag, vi saetteri verden. Vi tilbyder relevante og
konkurrencedygtige finansielle produkter og ydelser kom-
bineret med kompetent radgivning til private, foreninger

og sma og mellemstore virksomheder. Vi realiserer solide

forretningsmaessige resultater og star i dag styrket med alle
forudsaetninger og muligheder for fremtidig baeredygtig
veaekst.

Vores forretningsmodel er kundefokuseret. Vi er sikre pa,
at bedre og mere relevante kundeoplevelser er vejen til
flere og mere tilfredse kunder. Derfor gor vi os umage med
at forstd kunden bedst muligt. Og systematisk og lgbende
input fra kunderne er et vaesentligt og ngdvendigt funda-
ment for, at banken fortsat kan designe ydelser, produk-
ter, processer og koncepter, som understgtter kundernes
behov og gnsker. Det skal samtidig sikre, at banken ikke

misbruges til hvidvask eller finansiering af terrorisme.

Det er vores maél, at rddgivningen skal skabe vaerdi for
kunden, og at serviceniveauet hgrer til et af landets absolut
hojeste. P& det veerdigrundlag driver vi en sund bank med
en solid gkonomi og med stor respekt for vores kunders
tid og penge.

Kundelofter

For at sikre at vi efterlever vores ambitioner og mal, har
vi udviklet et seet kundelpfter, som definerer den adfeerd,
alle medarbejdere skal efterleve i hverdagen. Adfeerden er
baseret pa vores vaerdier: ansvarlig, neervaerende og enkel.
Med denne adfeerd gnsker vi at sikre kunderne den bedst
mulige kundeoplevelse, vores medarbejdere den bedste
arbejdsplads og samfundet og miljoet de bedst mulige

vilkar.
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FN’'s verdensmal

Vores arbejde med samfundsansvar er baseret pa en raeekke
internationalt anerkendte principper for menneskerettig-
heder, lanmodtagerrettigheder, miljg og antikorruption og

tager udgangspunkt i:

® FN’s 17 verdensmadl for beeredygtig udvikling frem
mod 2030

® FN’s Global Compact
FN’s vejledende principper for erhvervslivet og men-

neskerettigheder

S VERDENSMAL

v W for baeredygtig udviklin
m ygtig g

Som bank og finansiel virksomhed er det en vigtig del af
vores ansvar at bidrage til at nd FN’s 17 verdensmal for
baeredygtig udvikling, som handler om at lgse nogle af de
storste globale udfordringer inden 2030. Vi har valgt at
fokusere pa 5 strategiske temaer, som er centrale for vo-
res arbejde og forretningsomrader, og hvor vi vurderer at
kunne bidrage i videst muligt omfang til verdensmalene.
Det betyder naturligvis ikke, at vi som bank ikke bidrager
til at né de gvrige mal, men er et udtryk for, at vi fokuserer
kraefterne der, hvor vi vurderer, de kan gere mest gavn —
bankens stgrrelse, position i samfundet, kundegrundlag
og generelle ressourcer taget i betragtning. Herunder kan
du leese mere om, hvordan vi i 2019 har forsggt at bidrage
til 5 af FN’s verdensmal. Det er vigtigt at understrege, at
udveelgelsen af nedenstdende fem fokusomrader bygger
pé vores tolkning af nogle meget overordnede og globale

o .
malsatninger.

KVALITETS- Kvalitetsuddannelse
UDDANNELSE .
Stadig mange danskere og unge har sveert

ved at treeffe sunde beslutninger i forhold

|

sekvenser. Béde for den enkelte langt op i livet samt for de

til deres gkonomi, hvilket kan f8 store kon-

pargrende efter, man er gdet bort. Derfor har det veeret et
strategisk fokus for os at fremme danskernes og de unges
finansielle og juridiske forstéelse gennem viden, uddan-
nelse og konkrete veerktgjer, der hjelper dem med at fa
overblik over deres gkonomi og traeffe vaesentlige juridiske
beslutninger.

el Anstendige jobs og skonomisk vaekst

0 BKONOMISK N R .
Verdensmal 8 er pd mange mdder centralt

i vores forretning, fordi vi som bank har

en vasentlig rolle i forhold til at sikre
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beeredygtig skonomisk veekst og stabilitet i samfundet.
Med udgangspunkt i ansvarlige kunde- og kreditpolitik-
ker formidler vi ind- og udlan, som ger det muligt for
bade virksomheder og privatpersoner at léne til investe-
ring, bolig, forbrug eller spare op. Det bidrager til at skabe
vaekst og skonomisk udvikling i vores samfund. Samtidig
arbejder vi aktivt med at sikre de bedste vilkar for vores
medarbejdere og skabe en arbejdsplads med hgj trivsel,
udviklingsmuligheder og lige rettigheder for alle.

Ansvarligt forbrug og produktion
Et stigende overforbrug i verden skaber et

=3

aget pres pé klodens ressourcer. Det er en

QO

heder, borgere og politikere finder lgsninger pa, hvordan

global udfordring, som kreever, at virksom-

vi kan forbruge mere baredygtigt. Vi har som bank valgt
systematisk at minimere vores eget ressourceforbrug, fore-
tage miljarigtige indkeb, genbruge og teenke gront, nér vi
renoverer og bygger nyt.

13 o Klimaindsats

HOSHES Klimaforandringer er en global udfordring,

L3 2

ses ved, at vi alle bidrager til og samarbejder om den

som har store miljgmaessige, skonomiske og

sociale konsekvenser, men som kan brem-

gronne omstilling af vores samfund. Som bank gnsker vi
at tilbyde produkter og lgsninger, der hjelper danskerne
og vores kunder med at traeffe nemme, gkonomisk for-
delagtige gronne valg. Desuden stiller vi krav til vores
leverandgrer og fokuserer pé at nedbringe bankens eget
forbrug af energi og forsyninger.
Tl Fred, reticerdighed

92 og steerke institutioner

Det anslas, at der arligt i Danmark hvidva-

Y,

skes for milliarder af kroner, og det forven-
tes, at omfanget af hvidvask bliver stgrre fremover, bl.a.
fordi der hele tiden udvikles nye méder at generere ulovlig
profit, f.eks. via internettet. Som bank har vi et serligt
ansvar for at sikre, at banken ikke misbruges til hvid-
vask, finansiering af terrorisme eller brud pé finansielle
sanktioner. Derfor bruger vi mange kreefter og ressourcer
pé systematisk at overvége transaktioner, vere tet pd og
kende vores kunder samt indberette misteenkelig adfeerd
til myndighederne.

FN's nye principper for ansvarlig bankdrift

Der er ingen tvivl om, at omverdenens og vores kunders
forventninger til det ansvar, vi skal tage i samfundet, er
stigende. Det er vi tilfredse med ogarbejder hele tiden pa at
sikre, at vi bdde nu og fremover lever op til myndigheder-
nes, kundernes og vores egne hgje krav og forventninger

til os som en ansvarlig bank.
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Men vi er ogsa godt klar over, at der skal mere til end blot
at efterleve regler og retningslinjer og gare kunderne til-
fredse. Vi skal ogsa i endnu hgjere grad bidrage aktivt til
en baredygtig udvikling og samtidig udnytte det store for-

retningspotentiale, der ligger i den beeredygtige omstilling.

Lanceringen af bankens nye klimalén og grenne billén er
eksempler pé, hvordan forretningsudvikling og baeredyg-
tighed sagtens kan g& hand i hdnd. Den type tiltag gnsker
vi at fokusere meget mere pé fremover. Det er en naturlig

forleengelse af vores lgfte om at drive en ansvarlig bank.

Derfor har vi i 2019 besluttet, at arbejdet med beredygtig
forretningsudvikling skal op pé et endnu hgjere strategisk
niveau og med endnu mere ambitigse mélsaetninger. Med
input fra EY (Ernst & Young) vil banken i 2020:

1. Formulere en ny ambitigs strategi for CSR med klart
definerede mél, der er i overensstemmelse med FN's

verdensmadl og Parisaftalen om klimaforandringer.

2. Tilslutte os FN’s nye principper for ansvarlig bank-
drift og etablere en tydelig governance-struktur pa

omradet.

3. Fa identificeret en rekke strategiske baredygtige
tiltag, som banken skal arbejde videre med - béde i

2020 og i drene, der kommer.

Fem fokusomréder i 2019

I overensstemmelse med vores forretningsmodel og kun-
delgfter har vi i 2019 defineret fem prioriterede omrader,
hvor vi gnsker at bidrage til at sikre og fremme vores kun-
ders gkonomiske tryghed, vores medarbejderes trivsel og
vores engagement i den verden, det samfund og det miljg,

vi er en del af.

Kunder og produkter
Medarbejdere
Samfund

Klima og miljg

Tl W N =

Forretningsetik samt bekaeempelse af hvidvask

og korruption

Péa de folgende sider vil vi beskrive, hvilke konkrete mal,
initiativer og resultater, vi har opndet i 2019 p4 disse om-

rdder.

Arbejdernes Landsbank | CSR-rapport 2019
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Kunder og produkter

Arbejdernes Landsbank er en bank for:

® Privatpersoner
® Mindre og mellemstore virksomheder

®» Faglige organisationer og foreninger

Bankens forretninger udspringer altid af kundernes behov,
og som finansiel og gkonomisk rddgiver tager vi ansvar for,
at vores kunder far de bedste vilkdr. S& virksomheder kan
udvikle forretningen, og privatkunder kan f& mest muligt

ud af deres gkonomi.

Det er vores politik:

® Atbehandle alle kunder professionelt med respekt og
omtanke for deres individuelle behov.

® At sikre, at kunden forstdr sin gkonomiske situation
og de produkter, vi tilbyder.

® At gore os serligt umage for, at ingen kunder forlader
et mgde med os uden at have forstdet, hvad vi har
rédgivet om.

® At tilbyde alle kunder personlig rddgivning, som er
tilpasset den enkelte kundes behov.

® At rddgivningen altid skaber veerdi for kunden, og at
serviceniveauet hgrer til et af landets absolut hgjeste.

® Attilbyde vores kunder etisk screenede investeringer.

® At tilbyde vores kunder ens priser ved samme forret-
ningsomfang.

® Atbankens kunder ikke, ved dispositioner foretaget af
banken, misbruges til hvidvask, terrorfinansiering og

brud pa finansielle sanktioner.

FN’'s verdensmal i forhold til
,Kunder og produkter’

Anstaendige jobs og akonomisk vaekst

Som bank har vi et seerligt ansvar for at sikre

ANST/ENDIGE JOBS
0G OKONOMISK

baeredygtig skonomisk veekst og stabilitet i

samfundet. Det bidrager vi til ved bl.a. at
bevilge 18n og kreditter pd grundlag af en ansvarlig kredit-
vurdering. Vi vurderer kundernes nuveerende og fremti-
dige mulighed for at tilbagebetale deres ldn og sikrer os,
at kunderne forstér konsekvenserne af deres ldnoptagelse.
Nar viléner penge ud til erhverv, er det isar vigtigt for os, at

vi forstar kundernes virksomhed og forretningsmodel, sa

vi altid kan optraede som en ansvarlig samarbejdspartner
for dem og bidrage til, at de kan skabe beeredygtig veekst
og udvikling af deres forretning — til gavn for dem selv og

samfundet som helhed.

Klimaindsats

1 KLIMA-
Som bank gnsker vi at bidrage til den grenne

INDSATS

4

lige tiltag i ejerboliger samt et grgnt billén til finansiering

omstilling, ogi2019 lancerede vi et helt seer-

ligt klimalén til finansiering af klimaven-

af elbiler og plug-in hybridbiler. Begge er eksempler p4,
hvordan beeredygtige lgsninger og forretningsudvikling
sagtens kan g& hand i hand.

Risici

Naér vi udvikler nye produkter og serviceydelser og foreta-
ger investeringer, anvender vi en proces, der sikrer, at vi
aktivt forholder os til og forsgger at minimere risici for en
negativ pavirkning pad menneskerettigheder, miljg, klima,

hvidvask og korruption.

Initiativer

Klimalan

I efterdret 2019 lancerede vi et nyt rente- og omkostnings-
frit klimal&n, som skal ggre det endnu mere attraktivt og
enkelt for danske boligejere at teenke klimavenligt. Initia-
tivet giver danskerne mulighed for at ldne op til 50.000
kr. i 5 &r uden at skulle betale renter og omkostninger.
Lanet er gremarket klimavenlige forbedringer i boligen
og passer perfekt til de smd, men meget energieffektive
boligforbedringer, som man ofte ikke far taget hdnd om,

hvis man ikke lige har pengene stdende.

Gront billdn

Udover klimalanet har vi i efterdret 2019 lanceret et gront
billén til elbiler og plug-in hybridbiler, som er de biltyper,
der har det mindste klimaaftryk. Med l8net gnsker vi at
gore det billigere og mere attraktivt at veelge en grgn og
miljgvenlig bil frem for en bil, som udelukkende karer pa
fossile braendstoffer. Det er en made, hvorpé vi som bank
kan veere med til at gore en forskel og skubbe lidt til den

gronne omstilling.
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Lanet tilbydes i samarbejde med AL Finans og Danmarks
Naturfredningsforening og imgdekommer efterspergslen

efter miljorigtige biler, som de seneste ar er steget markant.

Energilan

Som en del af vores grenne produktudbud tilbyder vi et
Energilan til en gunstig rente. Det grenne lan giver kun-
derne, og serligt boligejere, mulighed for at lane op til
200.000 kr. til miljerigtige forbedringer af boligen. Lanet
kan fx bruges til installation af energirigtige vinduer, sol-

celler, jordvarmepumpe eller lignende.

Etiske investeringer

Siden 2003 harvitilbudtbankens portefaljekunderen etisk
screenet global aktieportefglje gennem bankens egen inve-
steringsforening ,, AL Invest Udenlandske Aktier Etisk®. I
de tilfeelde, hvor vi af kunden har faet dispositionsretten,
tilleegger vi socialt ansvarlige investeringsalternativer en
positiv veegt. Det geelder i de tilfeelde, hvor vi investerer
pé kundernes vegne — eksempelvis ved puljeordninger og
fuldmagtsprodukter.

Vi gnsker ikke at investere i aktier og obligationer udstedt
af virksomheder, som bevidst og gentagne gange bryder
FN’s principper og retningslinjer, eller som inkluderer
brud pd menneskerettigheder. Vi tager ogsa hensyn til ret-
ningslinjer, der er fastsat af nationale myndigheder pé de
markeder, hvor virksomheden arbejder, samt retningslin-
jer, der er fastsat af de internationale organisationer, som
Danmark stgtter. Derudover har man i ,,AL Invest Uden-
landske Aktier Etisk“ fravalgt selskaber, der henter mere
end 5 procent af sine indteegter fra fossile breendstoffer.

Vi arbejder p.t. ikke med en formaliseret screeningsproces
pé enkeltudstedere, men vil, hvor vi bliver bevidst om
mulige konflikter, tage initiativ til at atheende en given
position. Desuden vil vi arbejde for, at bankens samar-
bejdspartnere foretager investeringerne pa en ansvarlig
madde. Ved en vurdering af konkrete investeringsaktiver vil
en ansvarlig investeringsproces derfor indgd med positiv

vaegt i valget af samarbejdspartnere.

ProvinsKlar

Som ansvarlig bank vil vi gerne bidrage til, at huskeb og
boligdremme ogsé kan realiseres i de omrader af landet,
hvor realkreditlén ikke altid er en mulighed. Derfor tilby-
der vi et alternativt boliglan, AL-ProvinsKlar, som gar det
muligt at fa finansieret et boligkeb, uanset hvor i Danmark

drgmmeboligen ligger.

Kunder og produkter | CSR-rapport 2019

Resultater

Vores granne [an er kommet godt fra start

Béde vores klimalan og grenne billén er kommet godt fra
start, og vi har modtaget god feedback fra eksisterende og
potentielle kunder samt positiv omtale i medierne. Ved
udgangen af 2019 har vi bevilget 130 klimalan fordelt pé i
alt ca. 5 mio. kr. Siden lanceringen i oktober 2019 og frem
til udgangen af &ret har vi bevilget 179 grenne billén for i
alt 61 mio. kr. 12020 er der udstedt yderligere 48 lén, séle-

des at det samlede udldn pr. 22. januar udger 76. mio. kr.

Dialog og meder med investeringsforeninger

Vores mal for 2019 var at sikre, at bankens udbydere af
investeringsforeninger fortsat screener deres investe-
ringsportefaljer ud fra etiske kriterier. Gennem bl.a. dia-
log og en reekke meder i 2019 kan vi konstatere, at alle de
investeringsforeninger, som vi formelt samarbejder med,
foretager en systematisk screening af de virksomheder,
der investeres i. Screeningerne sikrer, at virksomhederne
ikke bryder internationale retningslinjer for miljebeskyt-
telse, menneskerettigheder, arbejdsstandarder og forret-

ningsetik.
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Malsaetninger for 2020

Overvagning af investeringsforeninger

MGI: Vi vil fortsat sikre, at de investeringsforeninger, som
vi samarbejder med, foretager screening for brud pé inter-
nationale retningslinjer for miljgbeskyttelse, menneske-
rettigheder, arbejdsstandarder og forretningsetik. I1gbet af
2020 forventer vi, at strategien i AL Invest Udenlandske
Aktier Etisk kommer til at omfatte en screening med en
mere baeredygtigtilgang. Séledes vil screeningen af selska-
ber inddrage badde en ESG-score og et mél for pavirkning

af FN’s mél for baeredygtig udvikling.

Ansvarlighedspraksis: Vi vil efterleve vores mél ved kon-
tinuerligt at mgdes med og konsultere bankens udbydere
af investeringsforeninger om deres politik med hensyn til

etisk screening af deres investeringsportefgljer.

Organisatorisk tilpasning: Opgaven integreres i den pro-
jektansvarlige medarbejders daglige arbejdsopgaver.

Mdéling: Blandt bankens udbydere af investeringsforenin-
ger mdles, hvor stor en andel, der foretager en etisk scree-

ning af deres investeringsportefglje.

Vi skal leere af kundernes feedback

MGI: Vi bruger den feedback, vi far fra kunderne til at
skabe forbedringer i vores produkter og verditilbud. Et
mal for 2020 er at fastholde en meget hgj kundetilfredshed
med en NPS-score pd minimum 80 efter mader og en NPS
pé 70 efter afsluttede sagsforlgb. Skalaen for NPS gér fra
-100 til +100.

Ansvarlighedspraksis: Vi vil efterleve vores mal ved kon-
tinuerligt at lytte til vores kunder og lere af dem. Vi vil
tage deres konstruktive kritik og feedback serigst, og vi vil i

videst muligt omfang imgdekomme deres gnsker ogbehov.

Organisatorisk tilpasning: Opgaven integreres i de pro-

jektansvarlige medarbejderes daglige arbejdsopgaver.

Madling: Vi foretager spargeskemaundersggelser og inter-

views blandt vores kunder.

Kunder og produkter | CSR-rapport 2019
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Medarbejdere

Som arbejdsgiver ser vi det som vores ansvar at skabe

rammerne for et sundt, trygt og inspirerende arbejdsliv.

Det er vores politik:

® At tilbyde arbejdsvilkér, som motiverer og inspirerer
vores medarbejdere i deres dagligdag.

® Attilbyde fleksible arbejdstider, som giver den enkelte
medarbejder mulighed for at skabe god balance mel-
lem privatliv og arbejdsliv.

® At skabe karriere- og udviklingsmuligheder for med-
arbejdere pa alle niveauer i banken.
At sikre et sundt fysisk og psykisk arbejdsmiljg.

® At tage hdnd om medarbejdere, som rammes af fx
stress eller sygdom.

® At sikre forebyggelse og klare retningslinjer for hand-
tering af voldsomme situationer som rgveri, vold og
trusler.

® Atingen ledere eller medarbejdere i banken far bonus
alene pd baggrund af enkeltmandspraestationer som fx

individuelt salg.

Sygefravaerspolitik

Vi har klare retningslinjer for, hvad man som leder og
medarbejder skal gare i forbindelse med et sygdomsforlgb.
Vi atholder fx omsorgs- og sygesamtaler, og vi tilbyder om
muligt fleksjob i banken til medarbejdere, der ikke l&engere

er i stand til at patage sig et fuldtidsjob.

Stresspolitik

Stress kan veere en del af hverdagen, men vi tror p4, at en
dben og erlig dialog om emnet er med til i sidste ende at
forebygge stress. Vi har derfor udarbejdet en stresspolitik,
der beskriver, hvordan vi gnsker at forebygge og handtere

stress.

Retningslinjer ved trusler mod medarbejderne

Roveri, vold og truende kunder er voldsomme oplevel-
ser, som banken investerer i at forebygge. Banken folger,
i lighed med de gvrige pengeinstitutter, Finans Danmarks
anbefalinger om sikring af veerdier og filialer. De tiltag, der
gores, er under hensyntagen til medarbejdernes sikkerhed.
Opstar rgveri, vold eller trusler, har banken klare retnings-
linjer for at tackle sddanne situationer, hvor psykologhjeelp

til medarbejderne er en naturlig del af opfelgningen.
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Lenforskel mellem ordferende direkter

og medarbejdere

Forskellen mellem den gennemsnitlige medarbejder og
topchefens lgn i de danske bgrsnoterede virksomheder er
generelt stigende - og i visse virksomheder stejlt stigende.
1 Arbejdernes Landsbank har vi altid fokuseret pa at give
ledelsen i banken en ordentlig lon, men uden at aflgnnin-
gen afviger alt for kraftigt fra gvrige medarbejderes lon. I
2019 var lgnforskellen mellem bankens ordfgrende direk-
tor og medarbejderne 6,7. Tallet viser, hvor meget bankens
ordfgrende direktor tjener i forhold til gennemsnitslgnnen
blandt medarbejderne og er markant lavere i forhold til
benchmark blandt de stgrste danske banker.

Bonusordninger og direktionens lan

Ingen ledere ellermedarbejdereibanken fairbonusalene pa
baggrund af enkeltmandspreestationer som fx individuelt
salg. Vores bonusordninger udbetales med udgangspunkt
i bankens, filialens/afdelingens og den enkelte medarbej-
ders performance samt medarbejderens efterlevelse af vo-
res veerdier. Direktionens lgn, som alene bestar af fast lgn,

pension og firmabil, offentliggares i bankens arsrapport.

FN's verdensmal i forhold til
,Medarbejdere’

Anstaendige jobs og skonomisk vaekst
Vi arbejder aktivt med at sikre de bedste

vilkér for vores medarbejdere og skabe en

ANSTZNDIGE JOBS
0G OKONOMISK

arbejdsplads med hgj trivsel, udviklings-
muligheder og lige rettigheder for alle. Det gar vi qua de
initiativer, vi sgsaetter internt i banken, samt de mulighe-
der ogtilbud, vi stiller til rddighed for vores medarbejdere.
I 2019 gennemforte vi en omfattende kulturanalyse for
at blive klogere pé, hvad der skal til for ogsé fremover at
kunne tiltreekke og fastholde medarbejdere. Pa baggrund
af analysen vil vi identificere en raekke indsatsomrader,
der bidrager til, at vi kan realisere bankens ambitioner

pé omradet.
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Risici

Vi gennemforer forebyggende aktiviteter, der skal sikre, at
arbejdet ikke medfarer risiko for helbredsforringelse som
folge af bl.a. mobning, stress, truende kunder eller dérligt

indeklima.

Initiativer

Sundhed og trivsel
Vi ser vores medarbejdere som vores vigtigste ressource og
har derfor iveerksat en raekke initiativer med serligt fokus

pé at fremme medarbejdernes almene sundhed og trivsel:

® Alle koncernens medarbejdere er omfattet af en faelles
sundhedsforsikring og tandforsikring.

® Alle medarbejdere tilbydes forebyggende behandlin-
ger i beveegeapparatet.

Alle medarbejdere tilbydes sundhedstjek.

Vi tilbyder medarbejderne et beredskab, der kan
hjelpe med arbejdsrelaterede udfordringer og pro-
blemstillinger.

s Vitilbyder medarbejderne mulighed for at styrke béde
den fysiske form og de sociale relationer gennem for-
skellige idreetsaktiviteter i bankens egen idratsfor-
ening ALL

m Iallefilialer/afdelinger er der afsat penge til at afholde
sociale arrangementer for at fremme faellesskabet og et
godt arbejdsmiljg blandt medarbejderne.

® Der er udarbejdet retningslinjer for tilberedning af
sund mad i kantinerne.

® Hvert kvartal foretages mélinger af og opfelgning pa
syge- fravaerets omfang

® Banken sikrer opfelgning pa det fysiske og psykiske
arbejdsmiljg ved at foretage en APV-dialog (Arbejds-
PladsVurdering) hvert 3. &r med efterfolgende hand-
lingsplaner.

Hgj trivsel og medarbejdertilfredshed

Banken foretager en kombineret trivsels- og ledelsesmé-
ling for at sikre, at der er sammenhang mellem bankens,
ledelsens ogmedarbejdernes gensidige krav og forventnin-
ger. Resultatet af malingen illustrerer den aktuelle trivsel
i banken og giver overblik over de omrader, vi med for-
del kan fokusere pa for at skabe en endnu bedre arbejds-
plads. Udover at svarprocenten i disse mélinger generelt
er hgj, placerer banken sig i top blandt de gvrige finan-
sielle virksomheder, der deltager i undersggelsen. Som
udgangspunkt foretager banken trivsels- og ledelsesmaé-
lingen hvert ar, dog har banken i 2019 i stedet gennemfart

en kulturanalyse.
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Kulturanalyse

Vores kultur er afggrende for fastholdelse og udvikling af
vores unikke position — bade over for kunder og i forhold
til at veere en attraktiv arbejdsplads. Derudover er kultu-
ren ogsé en vaesentlig nggle til, at vi de kommende &r kan
udleve vores strategi. Banken gennemfgrte derfor en om-
fattende kulturanalyse, som involverede et repraesentativt
udsnit af organisationen (ca. 25%) gennem fokusgrupper,
dybdeinterview og spargeskemaer. Som et led i arbejdet
med bankens strategi frem mod 2025 vil der med afseet i
kulturanalysen blive identificeret en reekke indsatsomré-

der, der bidrager til, at vi kan realisere bankens ambitioner.

Ansattelse af elever og finanstrainees

I Arbejdernes Landsbank har vi en lang historik med at
ansette finanselever og finanstrainees, bade fordi vi gn-
sker at bidrage til det rummelige arbejdsmarked og udvise
socialt ansvar, og fordi vi tror pd, at de unge kan bidrage
med ny inspiration, alternative mader at teenke og arbejde

p4, som vi som bank fér stor gavn af.

Flekstidsordning

Vi gnsker at give sd brede rammer for den enkelte medar-
bejder som muligt, s& det bliver lettere at fa privatliv og
arbejdsliv til at heenge sammen. Vi har derfor etableret en
flekstidsordning, som omfatter alle medarbejdere.

Kompetenceudvikling i hverdagen

Vi tror pé, at forretningsmaessige resultater skabes igen-
nem motiverede og kompetente teams og medarbejdere.
Derfor udviklede og implementerede vi i 2019 et nyt
koncept, FOKUS, som i hgjere grad end tidligere teenker
preestation og udvikling af den enkelte medarbejder ind
i hverdagen. Det handler kort fortalt om at holde FOKUS
pé det, der er vaesentligt for at skabe solide resultater og
samtidig understgtte den enkelte medarbejders udvik-
ling. FOKUS faciliterer en lgbende dialog mellem leder
og medarbejder, hvor medarbejderen far feedback pa de
opgaver/projekter, som er i fokus. Herigennem skabes de
bedste forudsetninger for at medarbejderen udvikler de
kompetencer, som sikrer, at de er en succes i jobbet — nu

og i fremtiden.

Seniorordning

Vi tilbyder de medarbejdere, der gnsker det, at arbejde pa
nedsat tid (80, 70 eller 60 pct. athengig af alder), efter de
er fyldt 60. Som en del af seniorordningen har vi udviklet
en seniorportal, som skal give bankens medarbejdere over
55 ar et overblik over de forskellige muligheder, de har som

seniorer, fx seniorsamtaler og seniordage.
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Resultater

Fokus pé det hele menneske

Et af vores mél for 2019 var at skabe gget fokus pa det hele
menneske — bdde kropsligt og mentalt — gennem en raekke
indsatser pd omrdderne forebyggelse af stress, ergonomi og
motion. Mélet var, at indsatserne havde en forebyggende
effekt. Det er positivt at konstatere, at der generelt opleves
en endnu sterre opmeerksomhed omkring forebyggende

sundhedsindsatser.

Ved hjelp af bl.a. de lokale fokuspersoner, information
pé intranettet samt besgg af arbejdsmiljekonsulenten er
der gget fokus pd implementering af sundhedsambitionen
Veerdifuld Sundhed.

Anszttelse af finanselever og finanstrainees

Vi har for 2019 haft et mél om at ansette 8 finanselever og
25 finanstrainees. I august 2019 har vi ansat 33 elever og
finanstrainees og levede saledes op til vores malseetninger

pé omrédet.

Sikre trivsel og god ledelse

Et andet mal for 2019 var at gennemfgre en kombineret
trivsels- og ledelsesméling. Som et led i arbejdet med ban-
kens strategi blev der i 2019 gennemfgrt en kulturanalyse.
Da kulturanalysen pa flere omréder er overlappende med
trivsels- ogledelsesmalingen, blev det besluttet at udskyde

denne maling til 2020.

Malsaetninger for 2020

Fokus pé det hele menneske

MGdlI: Vi fortseetter vores ambition om at skabe fokus pa det
hele menneske — bdde kropsligt og mentalt — gennem en
reekke indsatser pd omréderne bevaegeapparatet, forebyg-
gelse af stress, sygefraveer og trivsel.

Ansvarlighedspraksis: Indsatserne implementeres via
sundhedsambitionen Verdifuld Sundhed, som indehol-
der tematiserede indslag om forebyggelse af stress, ergo-
nomi, motion og trivsel. Det sker bl.a. via information pa
intranettet, brug af fokuspersoner samt besgg af arbejds-

miljgkonsulenten i hele banken.

Organisatorisk tilpasning: Bankens arbejdsmiljgudvalg er
ansvarlig for at planlaegge og vedligeholde projektet og

indsatserne.

Medarbejdere | CSR-rapport 2019

Madéling: Vi forventer, at indsatserne har en forebyggende
effekt og dermed vil bidrage til at nedbringe sygefravearet,
hgjne trivslen og derved forebygge stress.

Kulturindsatser og maling af bankens kultur

MAGI: T banken tror vi pd, at strategi og kultur gér hénd i
héand. Derfor vil vi med afset i den gennemfgrte kulturana-
lyse 2019 beslutte indsatser, der bidrager til, at virealiserer
bankens ambitioner, ligesom vi vil beslutte en metode til

at folge op pd de omrdder, der definerer bankens kultur.

Ansvarlighedspraksis: Der gennemferes en maling af ban-
kens kultur blandt alle ledere og medarbejdere i banken.

Organisatorisk tilpasning: Bankens HR-afdeling er ansvar-
lig for at planleegge og gennemfere kulturindsatser samt
gennemfgre en maling i samarbejde med en ekstern sam-
arbejdspartner. Samtidig er HR ansvarlig for at sikre, at
der sker en opfelgning pd malingens resultater — bade pé
koncernniveau og lokalt — og vurdere, hvilke aktiviteter

der er behov for at ivaerksaette.

Mdling: Vores malsatning er at opnd en svarprocent pa
minimum 90 samt at kunne dokumentere, at de igangsatte
indsatser har haft den gnskede effekt.

Elevuddannelse og anseettelse af finanstrainees

MAGI: At ansette 9 nye finanselever og 19 finanstrainees
pr. 1. august 2020.

Ansvarlighedspraksis: Rekrutteringen af eleverne sker ved
hjeelp af en maélrettet kampagne, der bl.a. kegrer pa Face-

book og andre sociale medier.

Organisatorisk tilpasning: En ansvarlig i bankens HR-af-

deling er dedikeret til opgaven.

Maling: Malopfyldelse sker pr. 1. august 2020.
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Samfund

I Arbejdernes Landsbank vil vi gerne statte og engagere os

i gode sager lokalt, nationalt og internationalt.

Det er vores politik:

® At bidrage til at give danskerne og iseer unge en bedre
forstaelse for privatgkonomi.

® At bidrage til at flere danskere treeffer vigtige gkono-
miske beslutninger, der stiller dem staerkere bédde nu
og igennem hele livet.

® At engagere os i lokalsamfundet og bidrage til udvik-
lingen inden for kultur og foreningsliv.

® At stgtte humanitert arbejde via danske og internatio-
nale hjelpeorganisationer.

® At etablere sponsorsamarbejde med sportsklubber og

velggrende organisationer.

FN'’s verdensmal i forhold
til ,Samfund’

KUALTET: Kvalitetsuddannelse
UDDANNELSE .
Stadig mange danskere og unge har sveert

ved at styre og treeffe sunde beslutninger

|

store konsekvenser. I 2019 fortsatte vi vores langsigtede

i forhold til deres gkonomi, hvilket kan f&

arbejde med at give bgrn og unge veerktgjer og redskaber
til at f4 sterre forstéelse for gkonomi, budget, lommepenge
mv. Via vores samarbejde og nu medejerskab af TestaViva
gav vi ogsd vores kunder i 2019 mulighed for at oprette
testamente og andre vigtige juridiske dokumenter samt fa

juridisk rédgivning hos TestaViva — nemt, sikkert og gratis.

Risici

Der vil altid veere en risiko for, at de penge, vi donerer,
ikke gér ubeskaret til det konkrete projekt, vi har valgt at
stotte. Pa trods af det mener vi, at det er vigtigt at tage et
socialt ansvar bl.a. ved at stgtte humaniteert arbejde og
ved at etablere samarbejde med velggrende organisationer,
som kemper for en god sag. Endvidere er der er risiko
for, at bern og unge vokser op uden en sund forstaelse for
privatgkonomi. Det har vi et gnske om at veere med til at
minimere ved bl.a. at tilbyde undervisning i privat- gko-

nomi pa skoler og uddannelsesinstitutioner.
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Initiativer

Undervisning i skonomi til unge

Vi gnsker at hjeelpe unge til at fi en bedre forstaelse for de-
res privatekonomi og har derfor indgéet samarbejde med
forskellige uddannelsesinstitutioner, hvor vi underviser

i gkonomi:

® Pengeuge: Finans Danmark kgrer hvert 4r Danmarks
officielle Pengeuge, hvor eleverne pé en rekke af lan-
dets skoler setter fokus pd privatskonomi gennem
undervisning, faglige spil og gruppearbejde i en hel
uge. Det initiativ gnsker vi at bakke op om, og derfor
deltog vicedirekter Svend Randers og en reekke af vores
radgivere i marts 2019 som gaesteundervisere. I 2020

deltager vi igen med undervisere til arrangementet.

#® Undervisning af elever pA TAMU-uddannelsen: Vi
har siden 2016 haft et samarbejde med TAMU, som
er en praktisk tilrettelagt uddannelse, hvor mélgrup-
pen er unge uden reel tilknytning til arbejdsmarkedet.
Formédlet med samarbejdet er at sikre eleverne pa ud-
dannelsen en bedre forstéelse for gkonomi og derigen-
nem bidrage til at gge deres muligheder for at komme
i job. Samarbejdet fortsatter i 2020.

#® Undervisning afleerlinge under Dansk Metal: I samar-
bejde med Dansk Metals ungdomsafdeling har vi holdt
et gkonomikursus for leerlinge, der skal give leerlingene
en bedre forstdelse for gkonomi. Samarbejdet med
Dansk Metals ungdomsafdeling fortsetter i 2020, og
det udvides med et lignende tilbud til HK’s elever.

#® Undervisning af svende under Dansk Metal, der gar
med tanker om at blive selvsteendige: Et nyt tiltag, som
vi i 2019 har udviklet i samarbejde med Dansk Me-
tals ungdomsafdeling, er et iveaerksaetterkursus, hvor
deltagerne bliver kleedt p& med viden og sparring til,
hvordan de udformer en simpel forretningsplan og rea-
listiske budgetter, der kan medvirke til, at en bank el-
ler investor gerne vil medfinansiere drgmmene. Dette

samarbejde fortseetter ligeledes i 2020.

Arbejdernes Landsbank | 13



® Ovrige samarbejder med fokus pd uddannelse og
laering: Derudover har vi haft et samarbejde med stu-
derende pd ITU, hvor vi har stillet cases til rddighed
og givet sparring pé nogle eksamensprojekter — til gen-

sidig inspiration.

AL Lommepenge app

Vi har lanceret en gratis AL Lommepenge-app, der gor det
sjovt for bgrn mellem 7 og 14 &r at leere om veerdien af
penge —og nemt for foreeldre at give lommepenge. Ud over
at fungere som et praktisk veerktgj til at administrere lom-
mepenge, er appen ogsé en god anledning for den enkelte
foraelder til at tale med sit barn om penge og betydningen
af at spare op. Samtidig kan den veere med til at give dit

barn en sterre forstaelse for digitale penge.

TestaViva

12017 gjorde vi det enkelt og gratis for danskerne og vores
kunder at oprette testamente, agtepagt og andre juridiske
dokumenter gennem online-platformen TestaViva. Siden
da har over 35.000 danskere og vores kunder benyttet sig
af muligheden og oprettet gratis juridiske dokumenter. I
2019 har vi valgt at bygge videre pa den gode udvikling
med nye og endnu bedre tilbud til vores kunder samtidig
med, at vi har kebt en andel i TestaViva. Med det nye
ejerskab haber vi, at kendskabet til TestaViva kan udbredes
til endnu flere, og at TestaViva kan blive en endnu mere

integreret del af vores forretning.

Arbejdernes Landsbanks Fond

Arbejdernes Landsbanks Fond har til formal at styrke det
danske samfund gennem uddannelse og viden. Konkret
uddeler fonden statte til videreuddannelse eller efterud-
dannelse og primeert til skoler, lereanstalter og andre
institutioner med tilknytning til uddannelse generelt. I
ganske fa tilfeelde yder fonden stgatte til enkeltpersoner
under uddannelse eller oplering. Fonden er stiftet i 1957

og drives som en selvejende institution.

Stette til hjeelpeorganisationer

Vi giver hvert 4r statte til en reekke hjelpeorganisationer
og velgarende projekter. Vi har valgt fast at statte Dansk
Folkehjeelp, hvor bankens ordfgrende direkter Gert Jona-
ssen er ambassadgr. Derudover har vi i 2019 givet statte
til bl.a. Kreeftens Bekempelse, Hjerteforeningen, Dan-
marks Indsamling, MisbrugsPortalen, Arbejdermuseet og

Headspace.

+Camp
Vi har siden 2009 stgttet projektet +Camp, der med ud-

gangspunkt i leeringsstile, diverse motivationsteknikker
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og motion pd skemaet har til formal at udrydde social
isolation, forebygge overveegt blandt bgrn og fremme ind-

leering.

Team Giv Hab

Banken er hovedsponsor for cykelholdet Team Giv Héb,
som hvert ar samler penge ind til fordel for bern og unge,
der oplever, at deres foraldre eller sgskende bliver alvor-
ligt syge eller dar. Cykelholdet er startet pa frivilligt ini-
tiativ fra en tidligere medarbejder i banken og er en del af
organisationen Bgrn, Unge og Sorg, som yder gratis rad-

givning og hjeelp til de barn og unge, der har brug for det.

Resultater

Forstéelse for privatekonomi

Vores mél om at hjelpe vores kunder og andre — bade
unge og &ldre — til at fi en bedre forstaelse for deres pri-
vatgkonomi har vi i lgbet af aret realiseret ved at holde
en reekke foredrag pd uddannelsesinstitutioner og ved ar-

rangementer i filialerne.

MotorikMagi

Vi er igen i 2019 gdet sammen med magasinet og online-
universet Vores Bgrn om at satte fokus pd mere motorik i
hverdagen hos danske bernefamilier. Sammen med Vores
Bgrn inviterede vi i efteréret til MotorikMagi, hvor bgrn
mellem 1 og 6 r sammen med deres foreldre kunne fa
gode ideer til at bringe mere leg og bevegelse ind i de
daglige geremal. MotorikMagi blev afholdt i perioden 5.
oktober - 10. november i Aalborg, Aarhus, Odense og Ka-
benhavn. Hen over de 7 dage var der 5.028 besggende,
hvoraf 1.676 var bgrn, og 3.352 var foraldre.

Abne arrangementer og events i AL2 Kebenhavn

Vi har i lgbet af &ret atholdt neesten 60 forskellige events i
vores projekt- og kundeunivers ALz Kobenhavn, som ligger
ved Ngrreport Station. Arrangementerne har veeret dbne

for alle og har bl.a. veeret baseret pa folgende emner:

# Unge og gkonomi — budgetleegning og investering for
unge.
Podcast — gratis hjeelp til at lave sin egen podcast.
Bliv kleedt pa til at kabe sin forste bolig — andelsbolig,
livet pé landet og gode rad til mere plads.
Morgensang for alle en gang om ugen.
Byttemarked — fokus pd baeredygtighed og brug af res-
Sourcer.

® Sund og billig mad pa SU.
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Malsaetninger for 2020

Foredrag

MdI: At formidle budskaber, der bidrager til et rigere liv.
Her er iseer tale om emner, der relaterer sig til livsstil og
sunde veerdier for bdde os selv og vores barn. Vi forventer
at holde ca. 10 foredragsaftener med en samlet deltagelse
pé over 1.500 personer. Foredragene vil veere baseret pa

folgende emner:

® Hvordan vi gger vores selvindsigt og det personlige
selvveerd.

® Hvordan man bedst udnytter sit eget og andres fulde
potentiale.

® Hvordan vi forbereder os selv og vores bgrn til den

digitale feerden.

Ansvarlighedspraksis: Mélet realiseres ved, at banken hol-
der en reekke foredragsaftener med eksterne foredragshol-
dere.

Organisatorisk tilpasning: Der er udpeget en projektmed-
arbejder sdvel som en lokal ansvarlig i forbindelse med

hvert enkelt foredrag.

Maling: Der méles pd, hvor mange der har deltaget i de

enkelte foredrag.

Forstaelse for privatakonomi
MalI: At hjelpe vores kunder og andre — béde unge og al-
dre — til at f& en bedre forstaelse for deres privatgkonomi.

Ansvarlighedspraksis: I lighed med 2019 vil vi igen i 2020
holde en raekke mgder og foredrag om privatgkonomi for

danskere i alle aldersgrupper.

Organisatorisk tilpasning: Der er udpeget en projektmed-
arbejder til at varetage opgaven.

Mdéling: Vores succes vil blive malt pé efterspgrgslen ef-
ter vores mgder og den feedback, vi efterfalgende far fra

deltagerne.
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Klima og miljo

Det er vores maél, at Arbejdernes Landsbank genkendes
som en klima- og miljgbevidst virksomhed. Vi er bevid-
ste om vores ansvar for miljget og fokuserer derfor pé at
reducere vores energiforbrug og CO,-udledning og péa at

udnytte vores feelles ressourcer effektivt og skdnsomt.

Det er vores politik:

® Atreducere vores CO.-udledning ved indkeb af klima-
venlig el og varme samt energioptimering af el-, vand-
og varmeinstallationer i vores bygninger og lejemal.

B At foretage miljgrigtige indkab i stgrst muligt omfang
hos vores leverandgrer.

® At minimere vores miljgaftryk ved bl.a. at ufere kilde-

sortering og genbrug af vores affald.

FN'’s verdensmal i forhold til
,Klima og miljo’

Ansvarligt forbrug og produktion

=3

I Arbejdernes Landsbank arbejder vi for at

O

eget miljgaftryk. Det gor viblandt andet ved at foretage mil-

understgtte den beeredygtige udvikling ved

at arbejde malrettet pd at minimere vores

jomeerkede indkeb, implementere energibesparende tiltag

i vores ejendomme og sortere og genbruge vores affald.

13 KLIMA- Klimaindsats
HE Som bank gnsker vi at bidrage til den grenne

L 2

energi og forsyninger. For at reducere vores CO,-udledning

omstilling ved at stille krav til vores leveran-

darer og nedbringe bankens eget forbrug af

anvender vi alene el, som er produceret af havvindmgller,
og benytter os af bionaturgas og miljgvenlig fjernvarme,
hvor det er muligt.
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Risici

De vesentlige risici relaterer til vores energiforbrug, ind-
keb og materialeforbrug. Derfor er der fortsat fokus pé im-
plementering af energibesparende tiltag i vores lokationer,

miljgrigtige indkeb og minimering af materialeforbrug pa

udvalgte omrdder.

Initiativer

Vi vil reducere vores vandforbrug og forhindre
ugnskede kemikalier i spildevand

® Vi vil accelerere vores igangvaerende tiltag om ind-
bygning af energibesparende komponenter i vores
installationer.

® Vores svanemerkede renggring og daglige brug af sva-
nemarkede produkter sikrer en minimal udledning af
ugnskede kemikalier i spildevandet.

® Iforbindelse med indkeb af materialer, mgbler, inven-
tar og produkter stiller vi krav til miljgmerkning, som
giver bedre udnyttelse af ressourcer.

® Derudover laegger vi vaegt pé at samarbejde med leve-
randgrer, som arbejder med genbrugsmaterialerideres

produktion.

Vi vil aktivt arbejde for at reducere vores totale
energiforbrug og begraense vores brug af fossile
braendstoffer

® Vi udformer bygge- og renoveringsprojekter séledes,
at der anvendes miljgmerkede produkter, der belaster
miljeet mindst muligt. Ved ombygning og renovering
af filialer og bygninger har vi i 2019 taget vidtstrakte
miljgmeessige hensyn, bl.a. ved at anvende lavt for-
brugende teknologier, LED-belysning, energiruder og
varmestyring.

® Foratreducere vores CO,-udledninganvender vi alene
el produceret af havvindmgller og benytter os af bio-
naturgas og miljgvenlig fjernvarme, hvor det er muligt.

® Vi har i vores domicilejendomme installeret solcelle-
anleeg, som bidrager til en starre lokal energiproduk-

tion.
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® Vivil igangseette undersggelser om muligheden for at
fortage eendringer i vores adfeerd ift. brugen af el, vand,

koling og varme.

Sund mad med respekt for naturen

I vores kantiner serverer vi erneringsrigtig og sund mad,
hvor vi i sterst muligt omfang tager hgjde for gkologi og
dyrevelfeerd. Alle vores kantiner har det @kologiske Spi-
semarke i bronze, som er et statskontrolleret bevis pa, at
30-60% af alle de rdvarer, der anvendes i vores kantiner, er
gkologiske. Vi har i 2019 opnéet en andel pé ca. 55%. Det
@kologiske Spisemerke uddeles af Fadevarestyrelsen og
synliggar, at kakkenet gar en indsats for naturen, miljget og
dyrene ved at bruge gkologiske varer, som er fri for rester

af sprojtemidler og uhensigtsmeessige tilseetningsstoffer.

Netvaerk og partnerskaber

® Vier medlem af Netvaerk for Miljgmerket Indkgb for
at styrke udviklingen af miljemeerkning af produkter.

® Vi er medlem af partnerskabet Energispring Kaben-
havn for at reducere energiforbruget i vores bygninger
og hermed bidrage til Kebenhavns mél om at blive
COz-neutral.

#® Vi har indgaet klimapartnerskab med Orsted for at

samarbejde om reduktion i vores energiforbrug.

Resultater

Miljemeerket indkeb i 2019 (svanemaerket eller tilsvarende
EU-miljgmeerkning):

Produktgruppe Andel miljgmarket
Renggring 100%
Hotel og konference 100%
Tekstiler 90%
Mgbler 85%
Kontorartikler 29%

Vores elforbrug er i 2019 reduceret med yderligere 3%.

Vi har i 2019 opnéet en udsorteringsgrad pd vores affald
pa 48,5%.

Vi har i vores domicilejendomme etableret 6 ladestandere
til elbiler og indfert nye klimakrav i vores bilpolitik med
udfasning af biler, som anvender fossile braendstoffer i
2030.

Klima og miljig | CSR-rapport 2019

Malsaetninger for 2020

For at fastholde den positive udvikling og vores ambitio-
ner i forhold til klima og miljetiltag fortseetter alle vores

igangveerende indsatsomréder i 2020:

® Vores forbrug af el, vand, varme og keling er reduceret
med 3% ved udgangen af 2020.

® Miljomerkede indkeb udger 50% af vores samlede
indkeb i banken i 2025.

® Andelen af sorteret affald udger 50% ved udgangen
af 2020.

® Vores kantiner har i dag det Jkologiske Spisemeerke i
bronze, som gives ved en gkologisk andel pa 30-60% af
alle révarer. Vi har i 2019 opnéet en andel pé ca. 55%,
og vi vil i 2020 igangsatte arbejdet med at opné Det
Jkologiske Spisemerke i sglv, som krasver, at 60-90%

af alle rdvarer er gkologiske.
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Forretningsetik samt
bekaempelse af hvidvask

og korruption

I Arbejdernes Landsbank arbejder vi imod og fordgmmer
enhver form for korruption. Vi har et samfundsmaessigt
ansvar i forhold til at bekeempe korruption og bestikkelse,
og som bank har vi et serligt samfundsmeessigt ansvar i
forhold til at veere med til at bekeempe hvidvask, finan-
siering af terrorisme eller brud pa finansielle sanktioner.

Det er vores politik:

® At medarbejdere ikke giver eller modtager gaver, som
overstiger 800 kr.

® Atbanken ikke misbruges til hvidvask, finansiering af
terrorisme eller brud pa finansielle sanktioner.

® Atunderrette myndighederne om mistaenkelige trans-

aktioner eller adfeerd.

FN'’s verdensmal i forhold til
,Klima og miljo’

1 FRED RETFERDIGHED 06 Fred, TEtféerdighEd
STERKE INSTTUTIONER P
M og steerke institutioner

Som bank har vi et serligt ansvar for at

Y,

sikre, at banken ikke misbruges til hvid-
vask, finansiering af terrorisme eller brud pé finansielle
sanktioner. I 2019 har vi formuleret en politik for sund
virksomhedskultur og leegger stor veaegt pa et arbejdsmiljg,
der fremmer dbenhed. Af samme &rsag har banken udvik-
letet treeningsprogram, som bl.a. deekker Code of Conduct,

og som i 2019 er gennemfgrt i en reekke stabe.

Risici

Arbejdernes Landsbank er en dansk bank alene med filia-
ler i Danmark og primeert rettet mod kunder bosiddende
i Danmark. Danmark er et af de lande i verden med det
laveste korruptionsindeks, men selvom risikoen er relativt

lav, er det vigtigt hele tiden at have fokus pd omradet.

Korruption og bestikkelse starter nemlig ofte i det sma
med gaver, middage, vennetjenester og sméabelgb, som kan
medfare, at der ikke sker en lige behandling af alle kunder,

leverandgrer og samarbejdspartnere.

Arbejdernes Landsbank tilbyder alle former for finansielle
ydelser, radgivning og produkter. Dogtilbyder banken ikke
komplekse og individuelt udviklede produkter med fo-
kus pa det spekulative. Banken yder langsigtet personlig
rédgivning til vores kunder og sikrer derigennem et grun-
digt kendskab til vores kunder og deres forretninger med
banken. Alligevel sker der overalt i samfundet hvidvask
af penge, herunder skatteunddragelse, béde i stor og lille
skala, som banken hele tiden skal veere opmaerksom pé.

Initiativer

Bekampelse af hvidvask

I Arbejdernes Landsbank arbejdes der intensivt pa at sikre,
atderikke sker brud pa finansielle sanktioner, og at banken
ikke misbruges til hvidvask og finansiering af terrorisme.
Derfor har alle medarbejdere gennemgdet treening for at

sikre opmerksomhed og fokus pa omradet.

Banken gnsker kun at indgé og bevare kundeforhold, hvor
vi er i stand til at forstd, gennemskue og er betrygget i
kundeforholdet. Vi underretter myndighederne om mis-

teenkelige transaktioner eller adfeerd.

Sund virksomhedskultur

Arbejdernes Landsbank har i 2019 formuleret en politik
for sund virksomhedskultur. Baggrunden herfor er de se-
nere drs dérlige sager om bl.a. hvidvask og udbytteskat,
hvor offentligheden ikke har falt, at bankerne har levet op
til deres samfundsmeessige ansvar. I Arbejdernes Lands-
bank hilser vi tiltaget velkommen, idet vi ser det som et
naturlig led i det arbejde, vi allerede ger i Arbejdernes
Landsbank.
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Whistleblowing

I Arbejdernes Landsbank laegger vi stor vaegt pa et ar-
bejdsmiljg, der fremmer dbenhed. For at sikre, at vigtige
oplysninger ikke tilbageholdes, har banken oprettet en
whistleblowerordning, som skal give medarbejderne mu-
lighed for at foretage indberetninger om kritisable forhold
eller dispositioner, sd overtraedelser af den finansielle lov-
givning kommer for dagens lys. Banken vil sikre, at den
medarbejder, der har foretaget indberetning, ikke udseettes
for ufordelagtig behandling eller ufordelagtige falger, fordi

medarbejderen har indberettet.

Bankens whistleblowerpolitik er udformet med sigte pa,
at den skal veere tilgengelig, bl.a. ved at den indeholder
konkrete eksempler pa, hvor whistleblowerordningen kan

finde anvendelse.

Code of Conduct

Bankens Code of Conduct er et saet adferdsregler, som
udtrykker de holdninger og retningslinjer, som skal hjelpe
medarbejderneidetdagligearbejde, ogsom medarbejderne
skal rette sig efter. Reglerne indeholder retningslinjerne for
den adferd, som banken gnsker anvendt over for kunder,
leverandgrer og myndigheder. Det er den enkelte leder,
der er ansvarlig for, at medarbejderne kender reglerne og
efterlever dem, ligesom det er lederen, der skgnner, om det

er ngdvendigt at eksemplificere dem yderligere.

Bankens complianceafdeling har udviklet et treeningspro-
gram, som bl.a. deekker Code of Conduct. Treeningen er i
2019 gennemfart i en raekke stabe og indgar desuden som
en del af introprogrammet for nye medarbejdere og i un-
dervisningen af bankens finanstrainees. Formaélet er bl.a.
at styrke medarbejdernes kendskab til og opmerksomhed
pé bankens Code of Conduct.

Resultater

Ovennavnte hvidvasktrening er obligatorisk for rele-
vante nye medarbejdere og for eksisterende medarbejdere
med faste intervaller. Herudover foretages der mélrettet
treening til specifikke afdelinger og medarbejdere samt teet
samarbejde med relevante myndigheder.

Ovennavnte compliancetraening har i 2019 bestéet i 4 af-
holdte mgder med nogle af bankens afdelinger. Herudover
har treeningen indgéet som en del af alle afholdte introkur-
ser for nye medarbejdere. Traeningen skal bl.a. bidrage til
at pge medarbejdernes opmaerksomhed pé bankens sam-

fundsmeessige ansvar i forhold til compliance.

Malsaetninger for 2020

Bekaempelse af hvidvask

MGI: At gge den enkelte medarbejders bevidsthed og for-
stdelse for, hvornar banken er i risiko for at blive misbrugt
til hvidvask, finansiering af terrorisme eller brud p4 finan-

sielle sanktioner.

Ansvarlighedspraksis: Banken gnsker fortsat en solid be-
keempelse af hvidvask, finansiering af terrorisme og brud
pé finansielle sanktioner, men de kriminelle finder hele
tiden pd nye mader at hvidvaske penge pa eller finansiere
terrorisme. Derfor kraever det lgbende opgradering af vi-
den og kompetencer pd omradet.

Organisatorisk tilpasning: Bankens AML-afdeling er an-
svarlig for at sikre mélrettet uddannelse bredt i banken

og til afdelinger, som har et saerligt behov for uddannelse.

Maling: Der males pd, om AML-afdelingen gennemforer
treening i henhold til den fastlagte plan.

Compliancetraening i stabe og filialer
Madl: At gge den enkelte medarbejders bevidsthed om ban-
kens samfundsmeessige ansvar i forhold til compliance,

herunder anti-korruption og forretningsetik.

Ansvarlighedspraksis: Vi vil efter en prioriteret plan fort-
seette med at gennemfare compliancetreening i udvalgte
stabe og filialer og over for nye medarbejdere og finan-
strainees. Treeningen skal gge medarbejdernes opmaerk-
somhed pd omrédet og give den enkelte en storre forstaelse
for de situationer, hvor man som medarbejder skal veere

serligt opmaerksom.

Organisatorisk tilpasning: Bankens complianceafdeling er

ansvarlig for at planleegge og gennemfere treeningen.

Mdling: Der males pd, om complianceafdelingen gennem-

forer treeningen i henhold til den fastlagte plan.
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