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W Arbejdernes Landsbank

— bygger pa sunde veerdier

| Arbejdernes Landsbank bygger vi vores forretning pd sunde veerdier
som ansvarlighed, troveerdighed og baeredygtig vaekst. Pd det veerdi-
grundlag driver vi en stabil og solid bank med stor respekt for vores
kunders tid og penge og vores medarbejderes trivsel.

Arbejdernes Landsbank har en lang historie med social an-
svarlighed, der raekker helt tilbage til bankens grundlaeg-
gelse 1 1919. Formélet med stiftelsen af banken var at sikre
fagbeveegelsen uathengighed af kapitalistiske banker i en
konfliktsituation, at bestraebe sig pé at sikre fagbevegel-
sens medlemmer gkonomisk i en konfliktsituation samt at
tilbyde bedre og billigere ldnemuligheder som alternativ
til panteldneren.

Ogsé i dag er ansvarlighed en vigtig grundsten i vores
madde at drive bank p&. Vores grundleggende vardier og
tilgang til kunder, medarbejdere, samarbejdspartnere og
investeringer bygger pé respekt for mennesker og et mal
om at efterlade sé positivt et aftryk pd omverdenen som
muligt. Blandt andet derfor har vi bankens leveregler, som
er ansvarlig, naervaerende og enkel. De beskriver den ad-

feerd, alle medarbejdere skal efterleve i hverdagen — sé vi

sikrer kunderne den bedst mulige kundeoplevelse, vores
medarbejdere den bedste arbejdsplads samt samfundet og
miljoet de bedst mulige vilkér.

Fire indsatsomrader inden for CSR

Vi har defineret en reekke politikker og mél inden for CSR,
der skal sikre og fremme vores kunders gkonomiske tryg-
hed, vores medarbejderes trivsel og vores engagement i
det samfund og det miljg, vi er en del af. Vi tilstreeber at
leve op til vores sociale og samfundsgkonomiske ansvar
som bank pa fire indsatsomréder:

Kunder og produkter
Medarbejdere

Samfund

Klima og milje
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B Kunder og produkter

Arbejdernes Landsbank er en bank for

® privatpersoner
® mindre og mellemstore virksomheder

» faglige organisationer og foreninger

Bankens forretninger udspringer altid af kundernes behov,
og som finansiel og gkonomisk rddgiver tager vi ansvar for,
at vores kunder far de bedste vilkdr. S& virksomheder kan
udvikle forretningen, og privatkunder kan leve det liv, som

deres gkonomi giver dem mulighed for.

Det er vores politik at:

® behandle alle kunder professionelt med respekt og
omtanke for deres individuelle behov

® sikre, at kunden forstdr sin gkonomiske situation
og de produkter, vi tilbyder

® gore os serligt umage for, at ingen kunder forlader
et mgde med os uden at have forstéet, hvad vi har
rédgivet om

= tilbyde alle kunder personlig rddgivning, som er
tilpasset den enkelte kundes behov

® at rddgivningen altid skaber veerdi for kunden, og at
serviceniveauet hgrer til et af landets absolut hgjeste

® uddanne vores rddgivere, sd deres kompetencer hele
tiden lever op til de berettigede forventninger til en
full-service bank
tilbyde vores kunder etisk screenede investeringer

® tilbyde vores kunder ens priser ved samme forret-

ningsomfang

Initiativer

Ansvarlig rddgivnings- og udlanspolitik

I Arbejdernes Landsbank fokuserer vi pé forretninger, der
sikrer trygge rammer for kunderne i bdde gode og mindre
gode tider. Det betyder, at banken afstér fra at lave forret-
ninger, som kan risikere at ramme den enkelte privatkun-
des gkonomi voldsomt, f.eks. ved en ugunstig udvikling

pé kapitalmarkederne.

Gennemskuelige priser
Vi mener, at kunderne skal kunne se, hvad de betaler for

de ydelser, de far i banken. Derfor har vi ingen skjulte

gebyrer eller abonnementsordninger, ligesom vores priser
er overskuelige og fair og fremgar af bankens hjemmeside:

https://www.al-bank.dk/priser

Dialog og tilgengelighed

En teet dialog med vores kunder er en vigtig forudseetning
for, at vi kan behandle kunderne professionelt og med
respekt for deres individuelle behov. I banken laegger vi
vaegt pd langvarige kunderelationer og tilbyder bl.a. en
veerdisamtale hvert tredje &r med en del af bankens kun-
der for at sikre, at dialogen, rddgivningen og lgsningerne
tager udgangspunkt i og er afstemt i forhold til kundens
veerdier, gnsker og behov. Banken har ogsd i 2015 udvidet
tilgeengeligheden og giver kunder mulighed for at ringe til
banken mandag til fredag kl. 8.00-20.00. Derudover kan
kunder bestille et mgde mandag til torsdag k1. 8.00-18.00
samt fredag kl. 8.00-16.00.

Kundetilfredshedsmaélinger

Vi deltager lgbende i forskellige kundetilfredshedsma-
linger, analyser og prissammenligninger, som foretages
af uafheengige leverandgrer. De seneste syv ar er banken
kéret til ,Danmarks bedste bank* af danskerne i et af lan-
dets mest omfattende bankanalyser foretaget af Voxmeter.
Resultaterne af malingen offentliggares i pressen, pa
sociale medier samt pa vores hjemmeside med det formaél
at skabe &benhed og transparens pé det danske bankmar-

ked - til gavn for kunderne og banken.

Bonusordninger og direktionens lon
Ingenledereellermedarbejdereibanken farbonusalene pa
baggrund af enkeltmandsprestationer som fx individuelt
salg. Vores bonusordninger udbetales med udgangspunkt i
bankens, filialen/afdelingens og den enkelte medarbejders
performance samt medarbejderens efterlevelse af vores
verdier. Direktionens lgn, som alene bestdr af fast lgn,
pension og firmabil, offentliggares i bankens arsrapport.

Etiske investeringer

Siden 2003 har vi tilbudt bankens portefgljekunder en
etisk screenet global aktieportefplje gennem bankens
egen investeringsforening ,,AL Invest Udenlandske Aktier
Etisk“. Det er forst og fremmest vores kunders holdninger
til etik og socialt ansvarlige investeringer, der vil veere

styrende for investeringerne.
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I de tilfeelde, hvor vi af kunden har faet dispositionsretten,
tilleegger vi socialt ansvarlige investeringsalternativer en
positiv veegt. Det geelder i de tilfelde, hvor vi investerer
pé kundernes vegne — eksempelvis ved puljeordninger og
fuldmagtsprodukter, ligesom det geelder i de tilfeelde, hvor

vi investerer bankens egenbeholdning.

Vi gnsker ikke at investere i aktier og obligationer udstedt
af virksomheder, som bevidst og gentagne gange bryder
FN’s principper og intentioner. Vi tager ogsd hensyn til
standarder, der er fastsat af nationale myndigheder pa de
markeder, hvor virksomheden arbejder, samt standarder,
der er fastsat af de internationale organisationer, som Dan-

mark stgtter.

Vi arbejder p.t. ikke med en formaliseret screeningsproces
pé enkeltudstedere, men vil, hvor vi bliver bevidst om
mulige konflikter, tage initiativ til at atheende en given
position. Desuden vil vi arbejde for, at bankens samar-
bejdspartnere foretager investeringerne pa en ansvarlig
madde. Ved en vurdering af konkrete investeringsaktiver vil
en ansvarlig investeringsproces derfor indgd med positiv

vaegt i valget af samarbejdspartnere.

Gront lan

Som en del af vores samlede produktudbud tilbyder vi
et AL-Energilan til en gunstig rente. Det grgnne lén giver
kunderne, og serligt boligejere, mulighed for at 1ane op til
200.000 kr. til miljgrigtige forbedringer af boligen. Lanet
kan f.eks. bruges til installation af energirigtige vinduer,

solceller, jordvarmepumpe eller lignende.

Resultater

Overvdgning af investeringsforeninger

Vores maél for 2015 var at sikre, at bankens udbydere af
investeringsforeninger fortsat screener deres investe-
ringsportefaljer ud fra etiske kriterier. Og etisk screening
af investeringer indgdr som et parameter ved vurdering
af potentielle samarbejdspartnere. Mélet er realiseret,
idet vi ved udgangen af 2015 kunne konstatere, at alle de
investeringsforeninger, som vi formelt samarbejder med,
screener deres investeringsportefaljer ud fra en reekke eti-

ske kriterier.
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Maélsaetninger for kunder og
produkter 2016

Overvagning af investeringsforeninger
Madl: Vi vil sikre, at bankens udbydere af investeringsfor-
eninger fortsat screener deres investeringsportefgljer ud

fra etiske kriterier.

Ansvarlighedspraksis: Vi vil efterleve vores mél ved kon-
tinuerligt at konsultere bankens udbydere af investerings-
foreninger om deres politik med hensyn til etisk screening

af deres investeringsportefaljer.

Organisatorisk tilpasning?: Opgaven integreres i den pro-

jektansvarlige medarbejders daglige arbejdsopgaver.

Madling’: Blandt bankens udbydere af investeringsforenin-
ger maéles hvor stor en andel, der foretager en etisk scree-
ning af deres investeringsportefalje.

' Ansvarlighedspraksis beskriver den praksis, der skal fere frem til, at mélsaetningerne opfyldes.

2 Organisatorisk tilpasning beskriver, hvordan vi tilpasser organisationen til at lese opgaven.

3 Maéling beskriver, hvordan vi maler, om aktiviteten har vaeret succesfuld i forhold til at opfylde mélsaetningen.
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W \Medarbe|dere

Som arbejdsgiver ser vi det som vores ansvar at skabe

rammerne for et sundt, trygt og inspirerende arbejdsmiljg.

Det er vores politik at:

® tilbyde arbejdsvilkdr, som motiverer og inspirerer
vores medarbejdere i deres dagligdag

® tilbyde fleksible arbejdstider, som giver den enkelte
medarbejder mulighed for at skabe bedre balance
mellem privatliv og arbejdsliv

® skabe karriere- og udviklingsmuligheder for medar-
bejdere pé alle niveauer i banken
sikre et sundt fysisk og psykisk arbejdsklima

® tage hdnd om medarbejdere, som rammes af fx stress

eller sygdom

Menneskerettigheder og anti-korruption

I Arbejdernes Landsbank mener vi, at vi respekterer men-
neskerettighederne ved bl.a. at overholde dansk lovgiv-
ning, overenskomster og arbejdsmarkedspraksis, hvori
beskyttelsen af de fleste basale rettigheder er indarbejdet
og konkretiseret. Derudover tager vi skarpt afstand fra en-
hver form for korruption og falger labende op pa bankens
politikker og procedurer i forhold til anbefalingerne for

god selskabsledelse og Code of Conduct-reglerne.

Politik for det underrepraesenterede ken i ledende
stillinger

12013 vedtog bankens bestyrelse en politik for det under-
repraesenterede kgn for at fremme, at der opnés en ligestil-
ling mellem kgnnene i ledende stillinger.

I politikken er opstillet folgende overordnede mal:

® at skabe en passende fordeling mellem mand og
kvinder i bankens ledelse

®m at folge op pd udviklingen af kanssammensetningen
iledelsen

® at have mulighed for at vurdere og justere mél og
midler

® at sikre fremdrift og resultater

Konkret er mélet:

® at andelen af det underrepreesenterede kon gges, sd
det tilstraebes, at der i 2017 opnds den i lovgivningen
anfarte ligelige fordeling pa 40/60 mellem kgnnene

® at bankens medarbejdere skal opleve, at de har

samme muligheder for karriere og lederstillinger

Fordelingen afkenneneiledende stillinger i banken er ikke
vassentligt @ndret i forhold til tidspunktet for politikkens
vedtagelse den 27. marts 2013. Ved udgangen af 2015 var
fordelingen 28/72. Rekrutteringer og forfremmelser sker
som fastsat i politikken ud fra kriteriet om, at det er den
bedst egnede, som ansattes. Hvis der er to slutkandidater
med ens faglige og personlige kvalifikationer, vaelges kan-

didaten fra det underreprasenterede ken.

For at fremme andelen af det underreprasenterede ken,
har banken gennem karrieresamtaler og lederudviklings-
forlgb fortsat et stort fokus pa udvikling af sdvel kom-
mende som nuverende ledere.

Sygefravaerspolitik

Vi har klare retningslinjer for, hvad man som leder og
medarbejder skal gare i forbindelse med et sygdomsforlgb.
Vi atholder fx omsorgs- og sygesamtaler, og vi tilbyder om
muligt fleksjob i banken til medarbejdere, der ikke l&engere

er i stand til at patage sig et fuldtidsjob.

Stresspolitik

Vi tror p4, at en dben og erlig dialog om stress er med til
at forebygge forekomsten af stress. Vi har derfor udarbej-
det en stresspolitik, der beskriver, hvordan vi gnsker at

forebygge og handtere stress.
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Initiativer

Sundhed og trivsel
Vi ser vores medarbejdere som vores vigtigste ressource og
har derfor iveerksat en reekke initiativer med saerligt fokus

pé at fremme deres almene sundhed og trivsel:

® Alle koncernens medarbejdere er omfattet af en feel-
les sundhedsforsikring i LifelinePlus Skandia

® Alle medarbejdere kan fé op til otte arlige forebyg-
gende behandlinger hos Falck Healthcare

® Vi tilbyder medarbejderne mulighed for at styrke
béde den fysiske form og de sociale relationer gen-
nem forskellige idreetsaktiviteter i bankens egen
idraetsforening ALI

m I alle filialer/afdelinger er der afsat penge til at af-
holde sociale arrangementer for at fremme faellesska-
bet og et godt arbejdsmiljg blandt medarbejderne

® Der er udarbejdet retningslinjer for tilberedning af
sund og fedtfattig mad i kantinerne

® For at opretholde et godt socialt og psykisk arbejds-
miljo foretages der trivselsmélinger blandt samtlige
ansatte, og hvert kvartal foretages mélinger af syge-
fraveerets omfang

® Banken sikrer opfalgning pa det fysiske arbejdsmiljg
ved at foretage en APV-dialog (ArbejdsPladsVurde-
ring) hvert 3. &r med efterfolgende handlingsplaner

Flekstidsordning

Vi gnsker at give sd brede rammer for den enkelte med-
arbejder som muligt, s& det bliver lettere at f& privatliv og
arbejdsliv til at heenge sammen. Vi har derfor etableret en

flekstidsordning, som omfatter alle medarbejdere.

Karriere- og udviklingsplaner

For at realisere bankens mdl om at veere en attraktiv ar-
bejdsplads arbejder vi systematisk og mélrettet med kom-
petenceudvikling. Hvert &r udarbejdes obligatoriske, per-
sonlige og faglige udviklingsplaner for alle medarbejdere.
Der afholdes en érlig PU-samtale med fokus pa fremtidige
karrieregnsker og udviklingsmuligheder. Hvert halve &r
folges op pd PU-samtalen i forhold til udviklingsplanen
og jobmalet for den enkelte medarbejder.

Trivsels- og ledelsesmalinger

Der foretages en kombineret Trivsels- og ledelsesméling
hvert andet &r for at sikre, at der er sammenhang mellem
bankens, lederens og medarbejdernes gensidige forvent-
ninger. Resultatet af malingen giver os et gjebliksbillede af
trivslen og ledelsen og dermed en indikation af hvilke om-
réder, vi med fordel kan fokusere pa for at skabe en endnu

bedre arbejdsplads. Alle ledere med personaleansvar har
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ansvaret for at udarbejde en handlingsplan med konkrete

initiativer, der kan forbedre trivslen.

Seniorordning

Vi tilbyder de medarbejdere, der gnsker det, at arbejde pa
nedsat tid (80, 70 eller 60 pct. afheengig af alder), efter de
er fyldt 60. Som en del af seniorordningen har vi udviklet
en seniorportal, som skal give bankens medarbejdere over
55 ar et overblik over de forskellige muligheder, de har som

seniorer, fx seniorsamtaler og seniordage.

Resultater

Tilbud om sundhedstjek til alle medarbejdere

Et af vores mél for 2015 var at tilbyde sundhedstjek til
alle medarbejdere som et led i vores indsats for at fremme
medarbejdernes almene sundhed ogtrivsel. 50 pct. af med-
arbejderne har valgt at tage imod tilbuddet — hvilket er et
stykke fra vores malseetning om 80 pct. Til gengeeld er det
positivt at konstatere, at vores mal om en forbedring i ud-
viklingen i tallene for kolesterol, blodtryk og fedtprocent
er ndet, hvilket indikerer, at der generelt er en forbedring

i medarbejdernes almene sundhedstilstand:

83 pct. har et normalt blodtryk mod 80 pct. i 2013

32 pct. har en forhgjet fedtprocent mod 37 pct. i 2013
22 pct. har et forhgjet kolesteroltal mod 24 pct. i 2013
Alle medarbejdere har fiet mélt et normalt blodsuk-

kerniveau

Kompetenceudvikling af medarbejdere

Et andet mal for 2015 var at sikre, at medarbejdere og le-
dere gennem et opkvalificerende uddannelsesforlgb var i
stand til at rddgive kunderne pa baggrund af bankens nye
privatkundekoncept. Fokus i treeningen var anvendelse af
nye veerktgjer samt seerligt den enkeltes adfaerd for derved
at sikre, at medarbejdere og ledere har folt sig trygge ved

at rddgive ud fra det nye privatkundekoncept.

I et teet samarbejde med en ekstern partner har vi derfor
gennemfgrt treeningsforlgb med fokus pé den adfeerd, der
vil sikre en succesfuld implementering af det nye koncept.
Vi har realiseret vores malseetning om at treene omkring
300 radgivere og omkring 100 ledere. Deltagernes kursus-

evalueringer 18 pa 4,8 i gennemsnit (ud af 5).
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Malsaetninger for medarbejdere
2016

Sundhed i banken
MGdI: At skabe gget fokus pa fysisk og psykisk arbejdsmiljag
i banken.

Ansvarlighedspraksis: Fremover bliver alle arbejdsplads-

vurderinger afholdt som dialogmorgenmgder.

Organisatorisk tilpasning: Bankens arbejdsmiljgkonsulent
er ansvarlig for planleegning og atholdelse af Dialog APV i
alle bankens filialer og stabe i en 3-drig periode.

Mdéling: Bankens 94 filialer og stabe skal besgges over en
3-arig periode. I 2016 besgges ca. 30 filialer og stabe.
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Forlgse potentialet i alle medarbejdere

Madl: At fokusere pé at forlgse den enkelte medarbejders
potentiale gennem strukturerede og gennemsigtige pro-
cesser. Samtidig vil vi udvelge og udvikle medarbejdere
med et sarligt potentiale i et talentudviklingsforlgb.

Ansvarlighedspraksis: Vi vil gennem strukturerede proces-
ser sikre, at der skabes mulighed for, at alle medarbejderes

potentiale identificeres og udvikles.

Organisatorisk tilpasning: HR er ansvarlig for processen

og talentudviklingsforlgbet.

Mdling: Alle medarbejdere har haft mulighed for en po-
tentialedialog som en del af den é&rlige Praestations- og
Udviklingssamtale. Minimum 50 pct. af medarbejderne i
talentudviklingsforlgb er inden for 1-3 ar skiftet til et job

med stgrre kompleksitet og ansvar.
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W Samfund

I Arbejdernes Landsbank vil vi gerne statte og engagere os

i gode sager lokalt, nationalt og internationalt.

Det er vores politik at:

® stotte oplysningsformal gennem anerkendte institu-
tioner

® etablere sponsorsamarbejde med sportsklubber og
velgorende organisationer

® engagere os i lokalsamfundet og bidrage til udviklin-
gen inden for kultur og foreningsliv

® stgtte humanitert arbejde via danske og internatio-

nale hjelpeorganisationer

Initiativer

Humanitzer stette til barn

Hvert ar giver vi bidragtil hjeelpearbejde inden for bgrneom-
radet. Vi har valgt fast at statte ASF Dansk Folkehjeelp, hvor
bankens ordfgrende direktgr Gert Jonassen er ambassader.
Siden 2012 har vi desuden stgttet foreningen ,,Bgrn, Unge
& Sorg”, som hjelper bgrn og unge, der oplever, at deres
foreeldre eller sgskende bliver alvorligt syge eller der. End-
videre har vi i 2015 givet statte til Danske hospitalsklovne.

Anden humanitzeer statte

Udover humaniteer stgtte til barn har vi i 2015 givet statte
til Kraeftens Bekaempelse. I forlengelse heraf har vi i ban-
kens eget regi stagttet kampagnerne Movember og Stat Bry-
sterne gennem aktivitet pa vores Facebook-side samt ved
at seelge stgttearmbdnd i de lokale filialer.

Arbejdernes Landsbanks Fond

Arbejdernes Landsbanks Fond har til formadl at styrke det
danske samfund gennem uddannelse og viden. Fonden
er stiftet i 1957 og drives som en selvejende institution.
Oplysninger om ansggningsfrister mm. er offentliggjort pa
https://www.al-bank.dk/fond

+Camp

Vi har siden 2009 sponseret projektet +Camp, der med
udgangspunkt i leringsstile, diverse motivationsteknik-
ker og med motion pa skemaet har til formal at udrydde so-
cial isolation, forebygge overvaegt blandt bgrn og fremme

indleering.
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Mobning og social ansvarlighed

I 2015 har vi i samarbejde med skuespiller og foredrags-
holder Peter Mygind afholdt gratis foredrag om mob-
ning og social ansvarlighed. For otte ar siden blev Peter
Myginds sgn brutalt overfaldet, og det inspirerede ham til
at gd aktivt ind i kampen mod mobning og dele ud af egne
erfaringer og oplevelser via sine foredrag.

Frivillig gaeldsradgivning

Det danske Social- og Integrationsministerium har givet
puljemidlertil, at en raekke hjeelpeorganisationer kan etab-
lere geeldsradgivning i stgrre danske byer. Formaélet er at
hjeelpe mennesker med geeldsproblemer til at fa styr pa
gkonomien. Radgivningen skal bemandes med frivillige,
der er ansat i den danske banksektor. Arbejdernes Lands-
bank stgtter initiativet ved at betale en andel af de timer,
som vores medarbejdere bruger pa arbejdet som frivillige

geeldsradgivere.

Undervisning i skonomi til unge

Finansradet igangsatte forrige &r Danmarks farste officielle
Pengeuge, der satter fokus pa undervisning i privatgko-
nomi i grundskolens aldste klasser gennem undervisning,
faglige spil og gruppearbejde i en hel uge. Banken stgtter
initiativet, og udover en reekke af bankens radgivere vil
vores ordfgrende direkter Gert Jonassen deltage som gee-

steunderviser til arrangementet i marts 2016.

Giv héb

Arbejdernes Landsbank indledte i 2012 et samarbejde
med foreningen ,.Bgrn, Unge & Sorg"“, som hjelper bgrn
ogunge, der oplever, at deres foraeldre eller sgskende bliver
alvorligt syge eller der. Banken har i lgbet af 2015 stottet
foreningen ,Bgrn, Unge & Sorg“ og har derudover veeret
hovedsponsor for cykelholdet ,Team Giv Hab“, der i som-
merferien cyklede Danmark rundt for at samle penge ind

til foreningen.

Samarbejde med klasse pa Rugvaengets Skole

Siden 2012 har vi haft et taet samarbejde med en klasse pa
Rugveengets Skole i Ballerup. Det startede med skoleklas-
sen 7.A, som vi adopterede og fulgte frem til, at de blev
feerdige pd skolen i juni 2015. Formalet med adoptionen
var at forberede bgrnene pa de gkonomiske aspekter af

livet efter skolen og hjelpe dem mod en bedre fremtid.
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Vi har pr. 1. august 2015 adopteret endnu en 7.A pa sko-
len, og i 2016 vil vi fortseette undervisningen af bgrnene
i gkonomi og budgetleegning, leere dem om personlige
kompetencer, drgfte emner som motivation og mobning
og give dem et indblik i erhvervslivet ved bl.a. at invitere

dem ind i banken.

Resultater

Mobning og social ansvarlighed

Vores maél for 2015 var at afholde otte foredrag med Peter
Mygind for ca. 1.600 personer. Det mal néede vi, ligesom
vi fik deltagelsen helt op pa 2.100 personer.

Ved du, hvem du er?

Tre foredrag med Arne Nielsson var i 2015 med til at for-
midle budskabet om, hvordan man som foralder, ®gte-
feelle og kollega bevidst kan udnytte sit eget og andres
potentiale bedst muligt. Der var ca. 750 deltagere til fore-

dragene.

Forstaelse for privatakonomi

Vi har i lgbet af &ret realiseret vores mél om at hjelpe
vores kunder og andre — bdde unge og &ldre - til at fa en
bedre forstaelse for deres privatskonomi gennem en reekke
foredrag pa uddannelsesinstitutioner og til arrangementer

i filialerne.

Elevordning
Vi har for 2015 haft et mal om at ansatte seks nye finans-
elever og fem finanstrainees. Pr. 15. august 2015 har vi

ansat fem elever og seks finanstrainees.

Malsaetninger for samfund 2016

12016 er det vores forventning og mélsetning, at vi gen-
nemferer minimum 10 foredragsaftener med en samlet
deltagelse pa over 800 personer. Foredragene er med ud-

gangspunkt i fglgende temaer.

Mobning og social ansvarlighed
MGI: At formidle budskabet om, at hvis vi styrker feelles-
skabet og det personlige selvvaerd, er risikoen for mobning

meget lille.

Ansvarlighedspraksis: Malet realiseres ved, at banken af-
holder en rekke foredragsaftener med foredragsholder,
skuespiller og entertainer Peter Mygind.

Samfund | CSR-rapport 2015

Organisatorisk tilpasning: Der er udpeget en marketingan-
svarlig sdvel som en lokal salgsansvarlig i forbindelse med
hvert enkelt foredrag.

Mdéling: Der rapporteres til marketingafdelingen hvor

mange, der har deltaget i de enkelte foredrag.

Ved du, hvem du er?
MalI: At formidle budskabet om, hvordan man som foreael-
der, ®gtefaelle og kollega bevidst kan udnytte sit eget og

andres potentiale bedst muligt.

Ansvarlighedspraksis: Malet realiseres ved, at banken af-
holder en raekke foredrag med coach og foredragsholder

Arne Nielsson.

Organisatorisk tilpasning: Der er udpeget en marketing-
ansvarlig sdvel som en lokal salgsansvarlig i forbindelse

med hvert enkelt foredrag.

Madling: Der rapporteres til marketingafdelingen, hvor

mange der har deltaget i de enkelte foredrag.

Giv dine bern sunde kostvaner
MGdl: At formidle budskabet om, hvordan du som foraelder

kan give dine bgrn sunde kostvaner og leve sundt.

Ansvarlighedspraksis: Mélet realiseres ved, at banken af-

holder en raekke foredrag med dististen Kristoffer Schou.

Organisatorisk tilpasning: Der er udpeget en marketing-
ansvarlig sdvel som en lokal salgsansvarlig i forbindelse

med hvert enkelt foredrag.

Mdéling: Der rapporteres til marketingafdelingen, hvor

mange der har deltaget i de enkelte foredrag.

Forstéelse for privatakonomi
MAGI: At hjelpe vores kunder og andre — bdde unge og &l-

dre — til at fa en bedre forstaelse for deres privatekonomi.

Ansvarlighedspraksis: Ilighed med 2015 vil vi igen i 2016
atholde en raekke kurser og foredrag om privatgkonomi for
danskerne i alle aldersgrupper.

Organisatorisk tilpasning: Der er udpeget en marketing-

ansvarlig til at varetage opgaven.
Maling: Vores succes vil blive mélt pé efterspgrgslen ef-

ter vores foredrag og kurser samt den feedback, vi efter-
folgende fér fra deltagerne.
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B Klima og miljo

Banken gnsker at tage et ansvar i forhold til at undga en

ungdvendig, negativ pavirkning af miljget.

Det er vores politik:

®  kun at benytte leverandgrer, IT-produkter, proces-
ser og infrastruktur, der kan bidrage til at reducere
energiforbruget og belastningen af miljget

® lgbende at revurdere vores forretningsgange og pro-
cedurer i forhold til at finde muligheder for at mini-
mere vores ressourceforbrug

» ikke at deltage i finansiering af aktiviteter, som vur-

deres at have en ungdig negativ effekt pd miljoet

Initiativer

Reduktion af papirforbrug

I Arbejdernes Landsbank arbejder vi mélrettet med at ud-
vikle elektroniske lasninger, der kan reducere papirforbru-
get. Banken har bl.a. udviklet et digitalt underskriftsrum,
hvor det er muligt for kunderne at underskrive visse kort-
og kreditaftaler. Som en del af den daglige drift indsamles
desuden alt affaldspapir og sendes til genbrug.

Energirigtige byggeprojekter

Viudformer byggeprojekter séledes, at der anvendes miljg-
merkede produkter, der belaster miljget mindst muligt.
Ved nybyggeri og totalrenovering af filialer tager vi vidt-
strakte miljgmaessige hensyn, bl.a. ved at anvende lavt
forbrugende teknologier og hgjisolerende materialer. Der
stilles bl.a. krav om anvendelse af energisparepeerer, LED

lys, energiruder og varmestyring.

Miljgkrav til inventar og produkter

Vi stiller krav til, at vores leverandgrer redegar for de-
res CSR-politik og deres materialers tilblivelse. Et krav er
desuden, at indkebte materialer, produkter og inventar
produceres og transporteres séledes, at miljget belastes

mindst muligt.

Elektronisk post til kunder

Det er vores mél, at vi som standard sender post til vores
kunder elektronisk, f.eks. via mails til kunderne i e-Boks
og AL-NetBank. Vi forventer, at det &rligt vil reducere

miljebelastningen i et omfang, der svarer til produktion

og forbrug af ca. 4-5 mio. stykker papir. Samtidig vil det

reducere forbruget af printertoner og sliddele til printere.

Resultater

Digitalt underskriftsrum

Vi havde en mélsaetning om at spare ca. 500.000 ark papir.
Det mal er i 2015 nasten indfriet med godt 400.000 ark
papir sparet. Der er stadig plads til yderligere digitalisering
af aftaledokumenter, hvilket vil veere et fortsat fokusom-
rdde i 2016.

Derudover har vi som en af de f& banker i sektoren vae-
ret med til at udvikle og lancere muligheden for, at man
kan godkende digitale aftaler direkte fra sin mobiltelefon.
Det gger kundernes muligheder for at godkende aftaler
pé farten, hvilket eftersparges i stgrre og sterre omfang

af vores kunder.

Sikre et sundt indeklima
Der er i 2015 udfert folgende arbejder for at forbedre in-
deklimaet:

Generelt

Der er installeret CTS-styring i filialer med henblik pa at
kunne regulere indeklimaet hurtigt og effektivt. I 2012
blev systemet installeret i bankens overvigningssystemer,
séledes at fejlmeldinger fra systemet opdages hurtigt, og
udbedring af fejl kan iveerksettes hurtigt. Pa alle anleeg,
hvor systemet er installeret, kan man foretage fjernbetjente
justeringer fra PC hos viceveerter og via bankens overvéag-

ningssystemer.

12015 har felgende CTS styring

Filialer

Amager, Brgnshgj, Dalum, Enghave, Esbjerg, Frederiks-
sund, Glostrup, Helsinggr, Herlev, Hillerad, Hjarring,
Holb&k (ny), Horsens, Hunderup, Hgjstrup, Kalundborg,
Kolding, Lyngby, Nyborg, Nykabing Falster, Ngrrebrogade
52, Ngrrebrogade 62, Ngrre Sundby, Panoptikon, Roskilde,
Randers (ny), Randersvej, Ringsted (ny), Seden, Sgnder-
borg, Skive, Slagelse, Sluseholmen, Valby, Vejgérd, Vejle,
Viby, Osterbro, Arhus.
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Siestavej 6, 2. sal
Forbedring af eksisterende og udvidelse af ventilations-
anleeg, sdledes at anlagget lever op til vores specifika-

tionskrav.

Filialen p@ Osterfaelled Torv
Koleanlaeg er installeret, efter der blev mélt for hgje tem-

peraturer i lokalerne om sommeren.

Panoptikonbygningen
Isolering af facader og nye vinduer er igangsat. Der forven-

tes generelt et bedre indeklima.

Panoptikon 8. sal
I forbindelse med nyindretning af lokaler er der etableret
ventilation mv. svarende til andre nyindrettede etager i

bygningen.

Der er i 2016 budgetteret med folgende udgifter til
forbedring af indeklimaet

Der er planlagt udskiftning eller forbedring af tre ventila-
tions/klimaanlaeg, som har funktionsmaessige problemer,
og som er uforholdsmaessigt energiforbrugende. Forbed-
ringer kan bestd i at montere nye ventilatorer og koleag-
gregater med et markant lavere energiforbrug i forhold til
ydelsen, samtidig med at den nye elektronik giver vee-

sentlig bedre muligheder for styring af anleeggenes ydelse.
Sikre gode arbejdspladser

Der er udfert folgende arbejder pa grund af
indeklimaproblemer og arbejdsmilje

Filialen i Gladsaxe

I forbindelse med istandsattelse er borde skiftet til elek-

triske haeve/senke borde.

Filialen i Frederikshavn
Borde er skiftet til elektriske haeve/saenke borde. Kassen er

udskiftet til en mere ergonomisk Bondo type.

Ballerup

Nye og mere isolerende ruder mod gigade.

Filialen i City

Kassen er udskiftet til en mere ergonomisk Holmriis type.

Reduktion af energiforbrug

Opgerelse over bankens samlede energiforbrug er udfert
siden 2011. Maélere er registreret i hele landet. I 2015 har
Facility Management registreret forbruget og samlet det i

en oversigt.

Klima og miljig | CSR-rapport 2015

Facility Management har i 2015 sammen med en autori-
seret energiradgiver, Alectia, gennemgéet udvalgte ejen-
domme med henblik pa at afdeekke yderligere muligheder
for energibesparelser. Der foreligger en rapport med forslag
til energiforbedrende tiltag. Banken vil inddrage anbefa-
lingerne i sin planlegning og sé vidt muligt gennemfare

disse, hvis det er gkonomisk muligt.

Der udskiftes labende cirkulationspumper i varmecentra-
ler i bankens ejendomme. De udskiftes til pumper med

vassentligt lavere elforbrug.

Varmeforbruget afregnes i forskellige maleenheder. Vi har
for sammenligningens skyld omregnet til kWt.

Der er anvendt felgende omregningsfaktorer
1 MJ = 0,278 kWt

1 Mcal = 1,163 kWt

1 m?® gas = 9,3 kWt

1 m?® fjernvarme = 40,7 kWt

Opggrelse i m?® er ikke preecis, da energiindholdet i en en-
hed afthanger af eksempelvis gaskvaliteten. I disse tilfeelde

har vi omregnet med en gennemsnitsfaktor.

Energistyrelsens omregningsfaktorer er anvendt ved om-

regning til CO,

Elektricitet: 1 kWt = 340 g CO,
Varme: 1 GJ = 34 g CO,

Filialers og stabsafdelingers registrerede elforbrug er
2011/2012
3.459.404 kWt svarende til ca. 1.175 tons CO,

2012/2013
3.690.330 kWt svarende til ca. 1.250 tons CO,

2013/2014
3.711.128 kWt svarende til ca. 1.261 tons CO,*

Det svrige registrerede varmeforbrug for ejendomme mv. er
2011/2012

8.879.520 kWt svarende til ca. 1.086 tons CO,

2012/2013
9.420.410 kWt svarende til ca. 1.153 tons CO,

2013/2014
7.611.000 kWt svarende til ca. 989 tons CO,
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Eventuelle afvigelser fra tidligere ar skyldes, at banken i
2015 har indhentet ngjagtige afleesninger pd ejendomme.
Disse tal har ikke tidligere veret tilgengelige, hvorfor
tidligere &rs forbrugstal var vurderingstal/skgn. Se ogsa

kommentar vedr. omregningsfaktorer.

Solceller til elproduktion

Seden

Det har ikke vaeret muligt at foretage en méling via anlaeg-
get for 2015. Solcelleanlaegget forventes at producere ca.
6.000 kWt pr. ar svarende til 2 tons CO, pr. ar, hvilket svarer
til den overskudsproduktion, der sendes ud i elnettet. Vi
modtager betaling for dette resten af tiden, som modregnes

pé maéleren.

2012
427 kWt

2013
544 kWt

2014
389 kWit

Glostrup
2013
22.090 kWt svarende til ca. 7,5 tons CO,

2014
24.700 kWt svarende til ca. 8,4 tons CO,

2015
24.280 kWt

Gl. Kongevej

Anleegget er taget i brug i december 2014 og har derfor
ingen malbar produktion i 2014. Anleegget forventes at
kunne producere 7-10.000 kWt pr. &r.

Sluseholmen
Der er budgetteret med solcelleanleeg pa ejendommen,

og anlaegget forventes at producere ca. 58.000 kWt pr. ar.

Anvendelse af oplysninger
Oplysningerne samles og vurderes af Facility Management
og Bygning & Indretning for at vurdere, om der skal fore-

tages energibesparende investeringer.
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Mindske bygningers energiforbrug i forbindelse med
renoveringer

Der har generelt veeret fokus pé lebende energiforbedrin-
ger jf. bemerkninger vedr. lyskilder og iht. energimaerk-
ninger. Der er gennemfprt ny rapportering af autoriserede
energirddgivere, som forventes anvendt i planlegning i
2016. Se i gvrigt under pkt. 3.

Inventar og produkter
Folgende leverandgrer har dokumenteret, at deres produk-
ter lever op til bankens krav til produkters fremstillings-

forhold og materialeindhold.

Inventar og leverandorer

Ingvard Christensen (Danflex) er vores hovedleverandgr
af skriveborde fra Danflex, kontorstole fra HAG, kunde-
stole fra Fredericia Mgbelfabrik og fra Four Design, skabe
og rullekabinetter fra Danflex, Diverse specialinventar fra

Danflex.
Sikringsleverandgar er G4S.
Tepper fra EGE (svanemerkede).

Reducere elforbrug

Arbejdernes Landsbank har i 2015 udskiftet samtlige
lyskilder i bankens indkegbsportal til LED. Banken vil
lobende sammen med bankens samarbejdspartner falge
udviklingen inden for LED belysning og opdatere bank-
ens indkebsportal i det omfang, det er ngdvendigt. Det
forventes, at banken kan spare op til 60 pct. pa belysning
ved at skifte til LED.

Malsatninger for klima og miljo
2016

Digitalt underskriftsrum

MAGI: At fortsaette udviklingen af det digitale underskrifts-
rum, sdledes at flere og flere dokumenter kan underskrives
digitalt. Det giver banken en yderligere mulighed for at
spare print/papir pé helt op imod 500-600.000 yderligere
sider, séledes at den samlede papirbesparelse p.a. gér kraf-
tigt hen imod 1.000.000 ark papir.

Ansvarlighedspraksis: Banken indgér samarbejde med
Totalkredit og Letpension med formélet om at udvide
mulighederne for at godkende realkreditdokumenter samt
pensions- og forsikringsaftaler digitalt.
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Organisatorisk tilpasning: Der vil fra IT-afdelingen blive
gjort en ekstra indsats for indgaelsen af samarbejdet og

praksis.

Mdéling: Der vil blive mélt pd, hvor mange af vores kunder,
der benytter sig af muligheden — og som fglge heraf, hvor
meget papir, der spares.

Sikre et sundt indeklima
Mdél:1den indledende fase af projekteringen af nybyggerier
og ombygninger samt generelt i arbejdslokaler vurderes

det eksisterende klimaanlaeg og APV for lokaliteten.

Ansvarlighedspraksis: 1 forbindelse med budgetleegning
indarbejdes forbedringer, nar arbejdsmiljgkrav ikke kan
overholdes. Inden der padbegyndes en totalrenovering ud-
fores en beregning af den forventelige temperatur i udsatte
lokaler ved hjelp af anerkendte simuleringsprogrammer.
Dette leegges til grund for projektering. Alle klimanleeg
serviceres to gange arligt for at sikre en optimal funktion.

Organisatorisk tilpasning: Varmemestre er udpeget til at
vaere ansvarlige for justering fra centralt hold. I arbejds-
tiden foregér dette via bankens overvigningssystemer. Der
tages aktion pd konstaterede uregelmaessigheder. Der an-
vendes kompetente rddgivere med speciale i beregninger

samt projektering af klimaanlaeg.

Mdéling: I bankens normale praksis for arbejdspladsvurde-
ringer foretages en vurdering ca. et ar efter et nybyggeri
eller en ombygning. Der foretages ingen labende mélinger,
men der er mulighed for at udskrive historik i de auto-
matiserede systemer, hvis det er ngdvendigt.

Sikre gode arbejdspladser

Mdél:1den indledende fase af projekteringen af nybyggerier
samt generelt i arbejdslokaler vurderes de eksisterende
forhold og APV for lokaliteten i samarbejde med arbejds-

miljeorganisationen.

Ansvarlighedspraksis: 1 forbindelse med budgetleegning
indarbejdes forbedringer af f.eks. inventaret, sddan at

borde og kontorstole kan indstilles til den enkeltes behov.

Organisatorisk tilpasning: Der er udpeget en medarbejder
i Bygning & Indretning, der lebende gennemgar og opda-
terer status pd handlingsplanerne fra APV’en og sammen-

holder med indberetninger i besggsbgger.

Mdéling: Arbejdsmiljokonsulenten indberetter konsta-
terede problemer i WEB-system og i besggsbager. Alle
medarbejdere kan se status pd egne APV’er i WEB-system.
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Hvert tredje ar og efter nyrenoveringer foretages sporge-
skemaundersggelser vedrgrende arbejdsmilja.

Reduktion i energiforbrug

MGl Energimerkningsrapporter anvendes til planlaegning
af besparelsestiltag. Alle i banken opfordres til at veere
opmarksomme péa energibesparende adfeerd.

Ansvarlighedspraksis: Bankens ejendomsadministration
og Bygning & Indretning prioriterer og indarbejder arligt
besparelsesmulighederne. De indsamlede data analyseres

med henblik pé valg af indsatsomréder.

Organisatorisk tilpasning: En medarbejder i Facility
Management er dedikeret til at sette fokus pa energi.
Projekter med vesentligt besparelsespotentiale budget-
leegges. Adferdsregulerende initiativer med mulighed for

benchmarking planlegges.

Maling: Der er samlet overordnede oplysninger om energi-
forbruget i Facility Management. Forbrugstal offentlig-
gores i den &rlige indrapportering til CSR-rapporten.

Mindskes bygningers energiforbrug i forbindelse med
ombygninger og tekniske aendringer

M@I: Nye eller renoverede energiforbrugende installa-
tioner udferes altid til den til tiden mest lavtforbrugende
form. Dette planlegges i den indledende fase af projek-
teringen af nybyggerier og ombygninger samt generelt i

arbejdslokaler.

Ansvarlighedspraksis: 1 forbindelse med projektering stil-
les krav om, at energimerkningernes anbefalinger tages
med i budgetleegning og indarbejdes i projekter. Der stilles
krav om, at ventilation og varme styres automatisk, séle-
des at energien anvendes optimalt i forhold til behovet.
I byggeprogrammer er der beskrevet krav ved automatisk
lysteending og slukning, energisparepaerer og LED lys,
varmegenindvinding pé ventilationsanlaeg, nye energiru-

der, varmestyring osv.

Organisatorisk tilpasning: Bygning & Indretnings med-
arbejdere er uddannede inden for byggeri og har kendskab
til energibesparende foranstaltninger. En medarbejder i
Facility Management er dedikeret til at sette fokus pé
energi. Facility Management sgrger for, at energirapporter

udferes iht. lovgivningen.
Miling: Der er samlet overordnede oplysninger om energi-

forbruget i Facility Management. Forbrugstal offentlig-
gores i den &rlige indrapportering til CSR-rapporten.
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Sikre at indkebte materialer, inventar mv. produceres
og transporteres med mindst mulig miljgbelastning
MdI: Banken stiller krav til, at leverandgrer redeger for

deres CSR-politik og for deres materialers tilblivelse.

Ansvarlighedspraksis: Der er udsendt krav til inventar i
»Miljgkrav til inventar og produkter” af december 2009.

Organisatorisk tilpasning: I forbindelse med udbud af di-
verse produktleverancer indgér miljgkrav i beslutnings-

processen.

Mdling: Leverandgren skal aflevere redeggrelse for, hvor-
ledes man overholder miljgkravene. Listen over leveran-
darer med CSR-politik er udvidet i 2012.
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Reducere elforbrug

MA@I: LED lyskilder tilbydes som udgangspunkt altid, nér
lyskilder skal udskiftes, og LED er relevant. Udviklingen
inden for lyskilder folges lobende.

Ansvarlighedspraksis: Bankens indkebsafdeling felger
lgbende op pad udviklingen i samarbejde med Bygning &
Indretning og leverandgrer.

Organisatorisk tilpasning: Bankens indkgbsafdeling stér
for bestilling af de bedst mulige lgsninger, nér brugerne

har behov. Mulighederne beskrives pd intranettet.
Maling: Der er samlet overordnede oplysninger om energi-

forbruget i Facility Management. Forbrugstal offentlig-
gores i den &rlige indrapportering til CSR-rapporten.
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