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Denne rapport indeholder
koncernen
Arbejdernes Landsbanks:

= Redegorelse for samfundsansvar iht. regnskabsbekendtgerelsen § 135b.
= Rapportering iht. EU Taksonomiforordningen art. 8.
= Rapportering iht. ARL § 99a for s& vidt angar AL Finans A/S.

ESG-data og regnskabspraksis fremgdr desuden af Faktaark om Baeredygtighed,
som offentliggeres pd ww.al-bank.dk/om-banken/bacredygtighed.
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Fakta & overblik

Tal pr. 31. december 2023 for Arbejdernes Landsbank,

AL Finans og Vestjysk Bank.

FINANSIERING OG INVESTERINGER

2,9 mia. kr.

Lan til elbil og plug-in
hybridbil (AL Finans)

21,1 mio. kr.

Lan til energirenovering
af boliger (Energilan i
Arbejdernes Landsbank)

3,2 mia. kr.

Investeringer med
Svanemeerket

KLIMA & MILJO

545.926 ton CO,e

Koncernens totale CO,e-

emissioner (Scope 1, 2 og 3)

4,50 ton
C0,e/mio. kr.

CO,e-aftryk pr. finansieret mio. kr.

39% af CO,e

Udléns andel af totale
CO,e-emissioner

59% af CO,e

Investeringers andel af totale
CO.e-emissioner

3% af CO,e

Intern drifts andel af totale
CO,e-emissioner

SOCIALE FORHOLD

Medarbejdertilfredshed

Malt ved motivation/anbefalingsvillighed
(0-100 indekspoint)

Arbejdernes Landsbank  Finanssektoren

79/81 79/81

Malt ved arbejdsglaede

Vestjysk Bank Finanssektoren

77 78
Kundetilfredshed

Placering i Voxmeters undersggelse blandt
60.000 danske bankkunder.

1. PLADS 15. PLADS
Arbejdernes Landsbank Vestjysk Bank

Kensdiversitet i bestyrelsen
i Arbejdernes Landsbank

30% 70%
kvinder mand

100%

Tilstedeveerelse pa
ESG-udvalgsmeder
i Arbejdernes Landsbank



Indledning

Beeredygtighed fortsaetter med at veere et prioriteret
omrdde i koncernen. Organisatorisk er der foretaget
justeringer, der styrker eksekveringskraften. Beere-
dygtighed er bl.a. etableret som en selvsteendig
afdeling, og der er udnaevnt en baeredygtighedschef
med det overordnede ansvar for omradet i koncernen.
Under bestyrelsen er der etableret et ESG-udvalg,

der skal understotte arbejdet med at saette retning for
beeredygtighed i koncernen. Der er desuden udnaesvnt
en rekke ESG-partnere, der repraesenterer forretnings-
omrdder og dattervirksomheder i koncernen.

Koncernen har i 2023 offentliggjort en raekke klimamal

og handlingsplaner, der skal understette koncernens over-
ordnede mal om at veere klimaneutral i 2050. Processen
med udarbejdelsen af malene har involveret alle de primaere
forretningsomrader i koncernen samt Facility Management,
og klimaplanen er offentliggjort p& koncernens hjemmeside.
Mélene felger sa vidt muligt FN's Principper for ansvarlig
bankdrifts vejledning for klimamaél for banker, og mélene
sammen med klimaregnskabet verificeres af ekstern revisor

i 2024.

Arbejdernes Landsbank udstedte i 2023 sin ferste grenne
obligation med status af Senior Preferred for 1 mia. kr. Udste-
delsen er et vigtigt led i at opfylde NEP-kravet som felger af
bankens SIFl-status og opfylder samtidig ambitionen om at
blive en mere baeredygtig bank og koncern. Mélsztningen er
at udstede flere grenne obligationer i 2024 og arene herefter.

= Indhold

Vi har i 2023 haft fokus pé at forberede koncernen pa nye
reguleringskrav fra EU, herunder Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD), Taksonomiforordningen og
Kapitalkravsforordningen (CRR). Kravene til ESG-rapporte-
ring @ges markant og det kraever en stor indsats fra mange
forskellige omréder i koncernen at kunne levere pa de nye
rapporteringskrav.

| 2023 blev bankens strategi for Diversitet, lighed og inklusion
(DEI) godkendt af bestyrelsen. DEl-strategien fastleegger en
raekke konkrete indsatser for at styrke arbejdet med diversitet,
lighed og inklusion i relation til bade medarbejdere, kunder og
vores omgivende samfund. Indsatserne skal bidrage til at lefte
kennede problemstillinger, sikre inkluderende HR-processer,
dataunderstotte ledelsesbeslutninger og veere pa forkant med
lovgivningskrav.

Koncernen er underskriver af FN Global Compact og FN
Principper for ansvarlig bankdrift og Arbejdernes Landsbank

er desuden underskriver af FN's Principper for ansvarlige
investeringer. Vi har i regnskabsaret involveret ekstern revisor

i at verificere vores neeste rapportering til FN's Principper for
ansvarlig bankdrift, der inkluderer vores ESG-rapportering,
herunder klimaregnskab og klimamal. Derudover har vi i 2023
rapporteret til FN's Principper for ansvarlige investeringer og
FN Global Compact.



BZAREDYGTIGHED

Forretnings-
modeller bygger
pa sunde vaerdier

= Indhold

Koncernen Arbejdernes Landsbank omfatter to banker Aktie-
selskabet Arbejdernes Landsbank (Arbejdernes Landsbank) og
Vestjysk Bank A/S (Vestjysk Bank). Herudover er AL Finans A/S
(AL Finans) og Ejendomsselskabet Sluseholmen A/S (Sluse-
holmen) og Sluseholmen 7 A/S ogsé en del af koncernen.

De to banker i koncemen drives som to selvstaendige banker
med hver sit fokus og brand og har ogsa hver sin forretnings-
model. Feelles er, at de bygger pa sunde veerdier. Dette afspejler
sig ogsa i denne rapport, hvor nogle afsnit omhandler den sam-
lede koncern, mens andre afsnit specifikt omhandler Arbejdernes
Landsbank, Vestjysk Bank og AL Finans.

For at styrke den samlede forretning blev der i 2023 etableret
15 nye feelles koncernfunktioner for de tre selvsteendige
forretningsenheder samt etableret eget samarbejde pa tveers,
sé der ved indgangen til 2024 i alt er 20 feelles ikke-kunde-
vendte funktioner i koncernen.

A/S Arbejdernes Landsbank

Arbejdernes Landsbank er en landsdaekkende full-service bank
for private, foreninger og erhvervsvirksomheder. Banken bygger
sit forretningsgrundlag pa sunde veerdier.

Arbejdernes Landsbank arbejder systematisk og strategisk
med at udvikle en handlekraftig og kundeorienteret kultur.
Bankens kultur er afgerende for fastholdelse og udvikling af
bankens unikke position som veerdibaseret og social ansvarlig
— bade over for kunder og i forhold til at vaere en attraktiv
arbejdsplads. Arbejdernes Landsbank ser en klar sammen-
haeng mellem strategi og kultur. Banken har i november
lanceret en ny strategisk retning "En bank som en bank

ber vaere”, som fastholder banken som en veerdibaseret
bank, der tager et socialt ansvar, fokuseret og lensom vaekst,
enkel og effektiv og en attraktiv arbejdsplads.
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Vestjysk Bank A/S

Vestjysk Bank har strategisk fokus pa at vaere Danmarks
steerkeste lokalbank, der rédgiver privat- og erhvervskunder
lokalt og regionalt i Jylland. Med udgangspunkt i bankens
veerdier — Neerveer, Enkelthed og Handling — ensker banken
at veere en attraktiv samarbejdspartner i relation til bade
privat- og erhvervskunder.

Vestjysk Bank anerkender vigtigheden af omstillingen af
samfundet i en mere baeredygtig retning og anerkender
ogsa bankens medansvar for denne omstilling. Ansvaret
omfatter bankens egen ageren og konsekvenserne af den
finansiering, banken stiller til radighed for bankens kunder
og den radgivning, banken yder i forhold til kundernes
investeringsbeslutninger. Vestjysk Bank forventer en vaekst
i forretningsomfanget for vedvarende energi.

AL Finans A/S

AL Finans er et finansieringsselskab, der tilbyder finan-
sieringslasninger til private og virksomheder. AL Finans
onsker at opbygge gode kunderelationer ved hjeelp af
teet dialog og samarbejde. Aktiviteterne hviler pa et
steerkt veerdiseet, der bestar af kerneveerdierne Ansvarlig,
Veerdiskabende og Innovativ.

Ejendomsselskabet Sluseholmen A/S

Selskabet er et ejendomsselskab, som opferer nyt hoved-
saede til Arbejdernes Landsbank og AL Finans. Indflytning
forventes i medio 2025. Ejendomsselskabet Sluseholmen
anerkender den pavirkning, bygningsdrift og byggeri har pa
vores samfund. Derfor driftes der kun med udgangspunkt i
miljecertificerede materialer og at fa certificeret kvaliteten af
nybyg med godkendte baeredygtighedsprincipper.

Sluseholmen 7 A/S

Selskabet er et ejendomsselskab, som opferer en ejendom
pa nabogrunden til det nye hovedsaede for Arbejdernes
Landsbank og AL Finans. Ejendommen forventes solgt,

nar den er feerdiggjort og fuldt udlejet.

o -
Udlan i alt

S

Erhverv - Privat
20,8 mia. kr. 26,8 mia. kr.

Investeringer pa
vegne af kunder

38 mia. kr.

\\\'

= Indhold

Antal kunder

Privatkunder
L 495.842

E Erhvervskunder
36.925

: Foreningskunder
19.027

Antal fuldtidsbeskaeftigede

1.862 CS
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FN
forpligtelser

= Indhold

Fremskridt i
implementering af
FN’s principper

Med vores frivillige tilslutning til FN's principper for ansvarlig
bankdrift, FN's principper for ansvarlige investeringer og FN's
Global Compact, har vi forpligtet koncernen til at rapportere
om vores aftryk pd samfundet og FN's verdensmal samt at
seette mdl, der bidrager til at ege de positive pévirkninger og
reducere de negative indvirkninger.

Klima er et af koncemens vaesentlige impact omrader. | 2022
offentliggjorde vi et samlet klimaregnskab for koncernen, og

pa baggrund af dette har vi i 2023 offentliggjort en raekke mal
for de vaesentlige forretningsomrader frem mod 2030. Mélene
folger FN's vejledning for klimamal for banker og skal verifice-
res sammen med den evrige rapportering til FN's principper
for ansvarlig bankdrift af en ekstern revisor i 2024.

Lees mere om vores klimaregnskab og malsaetninger i afsnittet
"Klima og miljg".
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Bidrag til
FN’s verdensmal

Som finansiel virksomhed er det en vigtig del

af vores ansvar at bidrage til at nd FN's 17
verdensmadl for baeredygtig udvikling, og vores
arbejde med samfundsansvar og baeredygtighed
understetter i seerlig grad 9 af verdensmalene.

De enkelte mdl er valgt ud fra en vurdering af,
hvor vi som finansiel virksomhed pavirker om-
verdenen — og hvor vi gennem vores forretnings-
aktiviteter har mulighed for at bidrage i videst
muligt omfang.

Kvalitetsuddannelse

Vi gnsker at bidrage til danskernes finansiel-

le forstaelse og stille viden og veerktojer til
radighed, der bidrager til at skabe overblik over
privatekonomien og treeffe vaesentlige beslut-
ninger. Det ger vi bl.a. ved at hjeelpe bern og
unge med at forme sunde gkonomiske vaner
gennem samarbejde med Young Money —
ligesom vi tilbyder boligkunder fremtidssikring
indenfor familie og arveret, juridisk keberrad-
givning samt hjeelp til at komme trygt igennem
boligkebet via samarbejde med TestaViva.

Ligestilling mellem kennene

Vi gnsker at veere en mangfoldig arbejdsplads,
der afspejler den generelle befolkningssam-
mensatning pa alle ledelsesniveauer. Det ger
vi ved internt at @ge fokus pa diversitet og
inklusion, udvikle vores politikker pa omradet
og seette konkrete malsaetninger for fordelin-
gen af ken.

Bredygtig energi

Vi gnsker at reducere vores eget energifor-
brug, herunder el- og varmeforbruget — og
daekke forbruget fra vedvarende energikilder
i sterst mulig udstraekning. Det ger vi ved

at monitorere forbruget i vores filialer for at
identificere, hvor forbruget kan effektiviseres
— ligesom vi bygger Arbejdernes Landsbanks
nye feelleshus efter baeredygtighedsrammen
DGNB.

= Indhold

Anstaendige jobs og gkonomisk vaekst
Vi formidler finansielle ydelser, der ger det
muligt for privatpersoner, virksomheder og
foreninger at f& adgang til finansieringslesnin-
ger. Derudover arbejder vi aktivt med at skabe
en arbejdsplads med hgj trivsel og gode vilkar
for vores medarbejdere. Det ger vi ved at
udvikle og uddanne vores medarbejdere,
folge en raekke konkrete politikker og male

pa engagement og trivsel.

Baredygtige byer og lokalsamfund

Vi ensker at bidrage til feellesskabet og udvise
samfundssind. Det ger vi ved at tilbyde radgiv-
ning og finansielle produkter til privat, erhverv
og foreninger. Derudover engagerer vi 0s i
lokalsamfund via en raekke sponsoraftaler
med fodboldklubber, ligesom vi donerer
penge til projekter inden for bl.a. kultur og
uddannelse via bl.a. vores fonde.
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a
=

19 Tsosns Ansvarligt forbrug og produktion Desuden stiller vi minimumskrav til samar- 17 P Partnerskaber for handling
AN Vi gnsker at minimere ressourceforbruget i bejdspartnere og leveranderer i forhold til Vi mener, at feellesskaber er centrale for
m den interne drift, foretage miljerigtige indkeb, baeredygtighed. @ at kunne skabe en baeredygtig forandring
genbruge og teenke grent, nér vi renoverer og i koncernen og i samfundet. Derfor indgar
bygger nyt. Det gor vi ved at inddrage disse 16 e Fred, retfeerdighed vi i flere netveerk og strategiske partnerskaber
parametre i vores indkebspolitikker, ligesom 02 og staerke institutioner med brancheorganisationer, pengeinstitutter

vi monitorerer og rapporterer pa graden af
gkologiske indkeb i vores kantine og milje-
meerkningsandelen af vores indkeb.

Klimaindsats

Vi har sat mal om, at koncermnen er klimaneutral
senest i 2050, og for at understette dette har vi
sat en raekke konkrete delmél frem mod 2030.
Vi maler og offentligger koncermnens klima-
regnskab hvert &r og bidrager til at understette
erhvervskunders grenne omistilling samt gere
det nemmere for privatkunder at treeffe gron-
ne valg. Det gor vi konkret gennem attraktive
finansieringslesninger, veerditilbud og rédgivning.

FN'S VERDENSMAL

for baeredygtig udvikling

For at forebygge at koncernen ikke misbruges
til hvidvask eller terrorisme, er vi teet pa vores
kunder, overvager transaktioner systema-

tisk og indberetter mistaenkelig adfaerd til
myndighederne. Koncernens skattepolitik og
politikker og processer for sund virksomheds-
kultur bidrager til at sikre dette, ligesom vores
medarbejdere lobende treenes i forebyggelse
af hvidvask.

QUALITY
EDUCATION

|

12 Gowero 1 13 So¢
ANDPRODUCTION

CO j ©

GENDER
EQUALITY

g

og eksterne samarbejdspartnere for at koor-
dinere indsatserne og lafte i feellesskab. For
eksempel har vi tilsluttet os FN's principper
for ansvarlig bankdrift, FN's principper for
ansvarlige Investeringer og FN's Global
Compact.

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

PEACE AND JUSTICE PARTNERSHIPS
1 STRONGINSTITUTIONS 17 FORTHE GOALS

1 K
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FN’s verdensmal
kobling til vores
aktiviteter

Forretnings-

aktiviteter

Sociale forhold og
medarbejderforhold

= Indhold

Governance
og ledelse

§ tonian
ECONOMIC GROWTH

13 cowse 17 txmasaes 12 o 13 e 17 mashes
ACTION FORTHEGOALS CONSUMPTION ACTION FORTHEGOALS
/\/ é ANDPRODUCTION 5

Koncernens indsatser
= L&n og kreditter = Klimamal og handlingsplan

(Ilees side 13) for reduktion af CO.e-aftryk
= Investeringer (lees side 27)
(lees side 18)

Koncernens indsatser

= Malszetninger
(lees side 28)

= Handlinger
(lees side 30)

4 QUAUTY 8 'DECENT WORK AND 11 ‘SUSTAINABLE CITIES 17 PARTNERSHIPS
4 AEE

Koncernens indsatser
» Kunder
(lees side 35)
» Medarbejdere
(lees side 38)
» Samfund
(lees side 43)

§ § lennwoman 17 tomasies
EQUALITY ECONOMIC GROWTH FORTHE GOALS

Koncernens indsatser

= Hvidvaskforebyggelse som en
integreret del af koncernens kultur
(lees side 53)

= Sanktioner
(lees side 53)
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Forretnings-
aktiviteter

= Indhold

Klimaneutral gkonomi
kraever faelles
indsats

Hvis Danmark skal né de ambitise klimamal, kreever det
handling i form af betydelige investeringer i energirenovering
af ejendomme, mere energieffektive produktionsmetoder,
ligesom der skal flere elbiler pa vejene. Alt dette kreever finan-
siering og radgivning af kunder, hvilket vi som ansvarlig koncemn
ensker at bistd med. Desuden har vi produkter pa hylderne,
der kan bidrage til at gare det nemmere for vores kunder at
traeffe mere grenne valg.

Begraensning af CO,e-udledninger og klimaneutralitet fylder
meget, men baeredygtig finansiering handler ogsd om at
begraense ulighed i samfundet, inkludere udsatte grupper af
mennesker, sikre gode arbejdsforhold — ligesom menneske-
rettigheder skal respekteres. Disse emner har en szerlig vigtig
betydning i den grenne omstilling, da de skal understette den
okonomiske stabilitet i samfundet. P& trods af at danskerne
generelt set er gkonomisk velpolstrede, vil pris- og rentestig-
ninger betyde, at visse kunder kan ende med gkonomiske
udfordringer. Som ansvarlig koncern har vi derfor et seerligt
fokus pa at understatte disse kunder bedst muligt gennem
kvalificeret rddgivning samt understettende processer og
produkter.
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Lan
og kreditter

Koncernen Ianer ud til privatpersoner, virksomheder,
landbrug, foreninger og almene boligorganisationer
— som vi ensker at understette og tilbyde finansiering,
der kan bidrage til den grenne omstilling.

Lan og kreditter bevilges pa grundlag af omhyggelig og
professionel kreditvurdering. Det er vores politik, at vi under-
statter akonomisk forsvarlige aktiviteter, som vurderes at
have en positiv effekt p& miljget. Derudover ser vi det som
vores opgave at understette den skonomiske stabilitet og

sundhed i samfundet ved at radgive vores kunder i medgang
og modgang.

2023 har veeret et vanskeligt &r for visse af vores kunder,

der har oplevet, at deres ekonomiske situation har endret
sig som felge af bl.a. rentestigninger og udsving i energipriser.
Trods en forventet bled landing forventer vi, at den ekonomi-
ske usikkerhed fortseetter ind i 2024, og derfor forbereder vi
vores medarbejdere pd at understette kunderne bedst muligt.
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Risici og politikker
pa kreditomradet

Risici for negativ pavirkning

af milje og samfund

Koncernens finansiering til private kunder pavirker
miljget og samfundet negativt i de tilfelde, hvor
energiforbruget fra kundernes biler og boliger
udleder drivhusgasser. Finansiering til erhvervs-
kunder kan ligeledes pavirke negativt gennem
udledning af drivhusgasser fra fx erhvervsejen-

Risici for forretningen

Koncernens private kreditengagemen-

ter sikres ofte ved pant i fast ejendom.
Pantets veerdi athaenger af bl.a. boligens
energiforbrug samt robusthed over for
klimapavirkninger som f.eks. oversvem-
melser. Koncernens risici pa kreditengage-
menter til erhvervskunder er bl.a. pavirket
af virksomhedernes omstillingsparathed i
forhold til egede krav til ESG og eftersperg-
sel pa beeredygtighedsomradet. Dette
geelder bade forretningsmodel, produkter
og pa leverandersiden.

domme og firmabiler. Erhvervskunder stér

ogsa over for krav til opfyldelse af sociale forhold
og selskabsledelse, hvor der er risiko for, at
erhvervskunden ikke lever op til fx arbejdstager-
rettigheder samt gennemsigtighed i regnskaber.
Koncernen sigter mod en mere baeredygtig
profil pa den enskede kundeportefalje.

= Indhold

Politikker

Koncernen sgger aktivt at fremme den baeredygtige
omistilling i samfundet. Vi understetter vores kunder
i at reducere udledningen af drivhusgasser, bidrage
til grennere lasninger og fokusere pa det sociale
ansvar. Det fungerer i praksis ved, at vi har dref-
telser med kunderne omkring risici og muligheder
inden for baeredygtighed. Klimaforandringerne kan
forarsage fysiske risici, hvor kundernes ejendomme
udseettes for vejrpavirkninger og transitionsrisici,

og erhvervskunder skal taenke baeredygtighed ind i
hele veerdikeeden. Vi tilbyder vores kunder finansie-
ring og services til understoettelse af deres baeredyg-
tige udvikling.

ESG-relaterede forhold inddrages i vurderingen af
erhvervskundens forretningsmodel og evne til at
omstille sig ny lovgivning, miljgeendringer og andre
beeredygtighedsrelaterede forhold.

Kreditpolitik for Arbejdernes Landsbank
Kreditpolitik for AL Finans
Kreditpolitik for Vestjysk Bank
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A Bolig

Nyt prisvenligt energilan

Arbejdernes Landsbank har i 2023 lanceret et nyt prisvenligt
energilan, som giver vores kunder mulighed for at fa et l&n
med fordelagtige vilkdr og en lav rente. Lanet er sremaerket

til energibesparende forbedringer i boligen og kan fx bruges
til isolering af ydervaegge, tag, fundament, loft og gulv, udskift-
ning af vinduer og dere eller udskiftning af varmekilde som
varmepumpe, solceller, jordvarme m.m. Hensigten med lanet
er, at det skal gavne bade kundernes gkonomi og deres hjem.
Kunderne kan léne op til 250.000 kr. Renten er lav og variabel,
og lebetiden pa lanet er op til 10 ar.

Fyr dit Fyr kampagne

Regeringen og Finans Danmark har indgéet et partnerskab,
der skal veere med til at fa flest muligt til at slejfe deres olie-
og gasfyr. Det betyder, at boligejere far mulighed for 1&n med
lav rente, og de vil slippe for oprettelsesgebyrer og tinglys-
ningsafgift, nar de tager 1an til at udskifte olie- eller gasfyr

til en gren varmekilde. Bade i Arbejdernes Landsbank og
Vestjysk Bank har vi i 2023 stettet op om dette og tilbudt
attraktive realkreditlan og bankfinansiering, der understetter
tiltaget.

Varmepumpesamarbejde med NRGi

Arbejdernes Landsbank og Vestjysk Bank har via samarbejdet
med Totalkredit og NRGi lanceret et seerligt tilbud til kunder,
der ansker at skifte fyret ud med en luft til vandvarmepumpe
og reducere deres varmeregning med en langtidsholdbar
gren lesning. Via samarbejdet henviser vi kunderne til NRGi,
hvor de bliver holdt i handen igennem hele processen fra
den indledende afklaring frem til installation og efterfelgende
opfelgning og service.

= Indhold

Energilan i
Arbejdernes Landsbank

21,1 mio. kr.

BoligBonus udbetalt
i alt til kunder med
Totalkreditlan i
Arbejdernes Landsbank
=
25,5 mio. kr.

KundeKroner,
samlet rabat til
kunder med

v Totalkreditlan
i koncernen

153 mio. kr.
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& Bil

Lan til elbiler og plug-in hybridbiler

Det samlede bilsalg ndede i 2023 op pa ca. 172.750 solgte
personbiler, hvilket er godt 16% flere end i 2022. Ldn til el-
biler og plug-in hybridbiler overstiger samtidig mélsaetningerne
for aret. Salget af elbiler var det helt store lyspunkt i bilsalget.
Der blev nemlig solgt naesten 63.000 nye elbiler, hvilket
svarer til ca. 36% af det samlede bilsalg. Til sammenligning
stod elbilerne for cirka 20% af det samlede bilsalg i 2022.

Den positive udvikling i andelen af solgte elbiler afspejlede

sig ogsa i antal bevilgede billan til elbiler og plug-in hybridbiler
i AL Finans, hvor kunder i bade Arbejdernes Landsbank og

AL Finans fér finansieret biler. | 2023 blev der sdledes udstedt
3.715 nye lan til elbiler og plug-in hybridbiler, s& den samlede
volumen pr. 31. december 2023 udger ca. 2,9 mia. kr. Det

er over vores malseetning for aret, som var 2,5 mia. kr. — og
det svarer til en stigning pa 17% i forhold til 2022. Den samle-
de andel af lan til el- og plug-in hybridbiler i billansportefeljen

i AL Finans er nu oppe pa 44%.

FAKTA

Lan til elbiler
og plug-in

hybridbiler
v udger

2.9 mia. kr.

= Indhold

Andel af billén til elbiler og
plug-in hybridbiler af den
samlede billdn og leasing
formidling i AL Finans

449% =




2] Erhverv

Valified - vaerktej til CO,e-beregninger og ESG-rapporter
For at hjeelpe vores erhvervskunder med at komme i gang
med arbejdet med baeredygtighed og stille dem bedre i
fremtiden, har koncernen indgéet et samarbejde med Valified.
Valified er en digital platform, der giver viksomheder mulighed
for pa en simpel og overskuelig made at danne sig et overblik
over og registrere deres indsatser pa ESG. Samtidig kan virk-
somhederne foretage CO,e-beregninger og oprette ESG-rap-
porter til brug for deres interessenter. Er der behov for praktisk
hjeelp til at implementere virksomhedens baeredygtighedsstra-
tegi, kan Valified hjeelpe med konsulentbistand. Anvendelsen
af Valified blandt vores kunder ger det muligt for koncernen

at drefte ESG mere konkret i samarbejdet med kunderne, og
derved kan vi understette dem bedst muligt med relevant
rédgivning og finansiering.

1 2023 har vi forbedret radgivernes mulighed for at felge kun-
dens proces i Valified. Herudover har vi testet, hvordan vi kan
lave flere kvalitative henvisninger til Valified. Planen er, at det

rulles ud til hele erhvervsomradet i starten af 2024.

Udvikling af ESG-stetteveerkteojer til

dialog med erhvervskunder

Det er i dialogen med virksomhederne, at den grenne omstil-
ling har potentiale til virkelig at accelerere, og derfor ensker kon-
cernen, at baeredygtighed og ESG skal veere en del af kontakten
til og dialogen med relevante erhvervskunder. Til dette formal
har koncernen i 2023 udbygget erhvervsradgivernes ESG-stat-
tevaerktejer. Der er bl.a. udviklet en ESG-ordbog, beskrivelse af
ESG-modenhed, guide til den gode kundedialog om ESG samt
praesentation til medeafholdelse. Derudover kan rédgiverne
som noget nyt finde inspiration til kundedialogen og se kunder-
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nes ESG-data, nér kunderne har benyttet sig af ESG-veerktejet
Valified og dermed beregnet virksomhedens CO.-regnskab.
Mélet er, at der kommer starre fokus pa strategisk sparring med
kunderne omkring beeredygtig forretningsudvikling.

Gronne finansieringsmuligheder gennem

Totalkredit og DLR Kredit

Totalkredit og DLR Kredit udbyder begge obligationsserier som
grenne obligationer som alternativ til den traditionelle realkre-
ditobligation. En gren obligation kan — afhaengigt af udbyder

— veere gremaerket finansiering af bygninger og ejendomme
med gyldigt energimaerke A eller B, energiforbedringer, mindre
klimabelastende energikilder, specifikke landbrugsinvesteringer
og baeredygtighedscertificerede landbrug. Virksomheden kan
bruge lanet som en bléstempling af, at virksomhedens ejen-
dom eller investering lever op til de szerlige kriterier. Samtidig
kan et 1an finansieret med grenne obligationer veere billigere
end et konventionelt obligationslan, da flere og flere investorer,
der kaber de bagvedliggende obligationer, viser seerlig stor
interesse for grenne obligationer.

| 2023 har Arbejdernes Landsbank implementeret nye finan-
sieringsmuligheder gennem Totalkredit Erhverv og DLR. Det
geelder fx nye muligheder for finansiering af Forsyningsanlaeg
og udstedelse af grenne obligationer.

Kompetencecenter for vedvarende energi

Vestjysk Bank dbnede i 2023 et nyt kompetencecenter for at
fokusere mélrettet pa vedvarende energi. Centeret er kommet
godt fra start og er allerede i gang med at sikre energivirksom-
heder specialiseret radgivning og medfinansiering pa energi-
projekter.
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Investeringer
for kunder og
egenbeholdning

Koncernen forvalter og investerer samlet set mere end
73 mia. kr. pG vegne af kunder og vores ejerkreds samt
koncernens egenbeholdning. Dette betydelige beleb
giver os et serligt ansvar for at sikre, at det investeres
ansvarligt.

Vi er i koncernen overbeviste om, at baeredygtighed hasnger
uleseligt sammen med mélet om at skabe gode langsigtede
investeringsresultater. Derfor gnsker vi at implementere
investeringsprocesser, hvor baeredygtighed er et baerende
element i vores investeringspolitikker og aftaler med samar-
bejdspartnere. Samtidig er det et strategisk fokus for os og
vores samarbejdspartnere at investere i virksomheder, som
driver forretning pa et ansvarligt grundlag, som handterer
deres ESG-risici, og som ensker at bidrage til den baeredygtige
udvikling og grenne omstilling i samfundet.

Arbejdernes Landsbank har i 2021 tilsluttet sig FN's principper
for ansvarlige investeringer for at styrke bankens tilgang til og
arbejde med ansvarlige investeringer. Derudover har alle de
investeringsforeninger, som vi samarbejder med, underskrevet
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og forpligtet sig til at leve op til principperne. Det betyder i
praksis, at vi og vores samarbejdspartnere integrerer ESG

i vores investeringspolitikker og inddrager ESG-faktorer i
investeringsprocesserne og beslutningerne.

Med EU's hgje ambitioner for omstillingen til en gren skonomi
felger desuden omfattende regulering, som har faet endnu
starre betydning for sektorens og koncernens tilgang og
rapportering pd investeringsomradet. Blandt andet skal vi

som bank og investor i endnu hgjere grad gere rede for,
hvilke baeredygtighedskriterier vores investeringsprodukter
lever op til, og hvordan vi seger at sikre, at investeringerne
ikke gar signifikant skade pa milje, klima og sociale forhold.

Alt sammen har til hensigt at gere det mere overskueligt for
investorer og vores kunder at investere baeredygtigt.
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Risici og politikker

pd Investerings-
omradet

Risici for forretningen

Nér vi investerer pa vegne af kunder, ejerkreds
eller egne midler, indebeerer dette en risiko

for skonomiske tab, dog altid i et omfang, der
modsvarer investeringsprofilen. Bade finansielle
faktorer og ESG-faktorer kan have indflydelse
pa afkastet. Seerligt seger vi at undga den risiko,
der er forbundet med at investere i selskaber,
som ikke har udsigt til at kunne tilpasse deres
forretning til den grenne omistilling.

Risici for negativ pavirkning

af milje og samfund

Investeringer medferer en risiko for, at
midlerne placeres i selskaber, som bryder
internationale normer eller overtraeder
principperne i FN's Global Compact,
herunder menneskerettigheder, arbejds-
tagerrettigheder, miljgbeskyttelse og an-
tikorruption. Desuden kan der veere risiko
for at investere i selskaber, som ger skade
pa omgivelserne, fx klima og milje.

Politikker

For at mitigere forretningsmaessige og samfunds-
maessige risici integrerer vi miljgmaessige, sociale
og ledelsesmaessige forhold i politikker samt
investeringsanalyse- og beslutningsprocesser.

P4 investeringsomrddet foretages screeninger

via samarbejdspartnere af langt hovedparten af
vores investeringer for at forebygge og sikre, at
kundernes midler ikke investeres i virksomheder
eller aktiver, som bevidst og gentagne gange bry-
der med internationale normer og konventioner,
fx FN's Global Compact, FN's Menneskerettigheds-
erklaering samt ILO arbejdsmarkedskonventioner
om veerdige forhold for arbejdstagere.

Koncern
Markedsrisikopolitik

Arbejderens Landsbank
Politik for ansvarlige investeringer
Politik for integration af baeredygtighedsrisici
Erkleering om veesentligste negative
baeredygtighedspavirkninger

Vestjysk Bank
Politik for integration af baeredygtighedsrisici
Erklzering om de vigtigste negative baeredyg-
tighedsvirkninger
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- Handlinger og resultater i regnskabsaret

Afdaekning af kundernes baredygtige praeferencer

1 2023 har alle kunder i Arbejdernes Landsbank med en
Investeringskonto FRI, AL Formuelnvest og AL Letinvest féet
afdeekket deres baeredygtighedspraeferencer. Det betyder, at
kundernes baeredygtighedspraeferencer fremadrettet indgar i
dialogen sammen med spargsmél om risikovillighed og tids-
horisont for investeringen. Ogsa i Vestjysk Bank er der blevet
arbejdet med at opdatere kundernes investeringsaftaler, s& de
afspejler kundernes praeferencer i forhold til baeredygtighed.
Banken har i lebet af &ret haft seerligt fokus pa de aftaler,
hvor banken har fuldmagt til investeringerne.

Beeredygtighedsinformation til kunderne

Béde Arbejdernes Landsbank og Vestjysk Bank har i 2023
implementeret ESG-negletal i netbank og mobilbank, s& kun-
derne pé en skala fra 1 til 10 kan se, hvor baeredygtige deres
forskellige investeringer er. Koncernen har ogsa i 2023 for
ferste gang rapporteret til kunder med investeringsaftaler

om investeringernes baeredygtighed. Der sker lebende
forbedringer af datakvaliteten og daekningen af selskaber,

nar det kommer til baeredygtighed. P4 brancheniveau er der
dog fortsat forskelle i opgerelses- og sammenligningsmetoder,
hvorfor der stadig er behov for lebende at optimere rapporte-
ringen og forklare kunderne de begraensninger, rapporteringen
derfor har.

Produkter, der lever op til artikel 8 iht.

EU’s disclosureforordning

| Arbejdernes Landsbank har vi i 2023 gennemgaet og op-
dateret vores investeringsprodukter, s alle primeerprodukter,
som banken benytter i investeringsradgivningen, lever op

til kravene til baeredygtighed i henhold til artikel 8 i disclo-
sureforordningen. | den forbindelse er AL Letinvest og AL
Formuelnvest blevet klassificeret og tilfejet som baeredygtige
produkter iht. EU's disclosureforordning artikel 8. Samtidig
er nye produktblade blevet tilgaengelige for bankens kunder.

Skaerpede krav til Svanemaerket investeringsforening
| Arbejdernes Landsbank er der i 2023 blevet indarbejdet
skaerpede krav til Svanemaerke version 2.0 i investeringsfor-
eningen AL Invest udenlandske aktier, etisk. Investeringsfor-
eningen opfylder en lang raekke ambitigse betingelser og
seerlige krav, der har til formdl at bidrage til FN's Verdensmal.
Investeringsforeningen er belennet med Danmarks og Nor-
dens mest udbredte og kendte miljgmaerke, Svanemeerket.
Det betyder, at ansvarlighed veegtes hejt, og at der er fokus
pa selskabernes CO,e-udledninger og arbejde med at redu-
cere udledningemne. Desuden frasorteres selskaber inden
for bestemte risikofyldte sektorer og med omsaetning inden
for seerligt klimaskadelige aktiviteter.
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Mere baeredygtighed i kapitalforvaltningen
Kapitalforvaltningen i Arbejdernes Landsbank er i 2023 blevet
udbygget med sterre inddragelse af baeredygtighed. Banken
har lebende holdt meder med samarbejdspartnere pa kapital-
forvaltningsomradet med udveksling af erfaring og inspiration,
og vi har set pg, hvilke kriterier der skal opfyldes for at et
vaerdipapir eller en investeringsforening kan blive indlemmet

i vores investeringsunivers. Det har ogsd medfert et kompe-
tenceleft hos rddgiverne ift. at kunne rédgive endnu bedre
om baeredygtighed i bankens plejeprodukter og i investerings-
dialogen med kunden.

For at minimere disse risici laver vi en ménedlig kontrol pa, om
vores investeringer er i overensstemmelse med vores politik.
Vi kontrollerer, at ingen af vores direkte investeringer er pa
eksklusionslisterne fra Norges Oliefond og ATP Vi kontrollerer
o0gsd, at vi ikke har investeringer i Rusland/Qatar. | slutningen

af aret har vi desuden ivaerksat en kontrol, via MSCI, for brud
pa UN Global Compact. Derudover har vi lebende en teet
dialog med vores samarbejdspartnere omkring deres kontroller
af vores indirekte investeringer via investeringsforeninger. Disse
kontroller har ikke ledt til nogen nedvendige handlinger. Alle
investeringer har veeret i overensstemmelse med politikken.

Investering i vedvarende energikilder

fremfor fossile braendsler

Den primaere samarbejdspartner pa investeringsomradet i
Vestjysk Bank er Sparinvest, der forvalter midler investeret
gennem produkter som bl.a. Pensionspulje, Investeringskonto
FRI og Veerdipleje. Sparinvest har i 2023 opdateret sin politik
for baeredygtige investeringer, hvilket betyder, at Sparinvest
fremover ikke investerer i kul-, olie- og gasselskaber, og de
nuveerende investeringer i den type selskaber vil blive frasolgt,
hvis de ikke praesenterer en realistisk plan for omstilling til
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gren energi. Det er Vestjysk Banks forventning, at Sparinvests
tiltag vil komme til at fa en malbar positiv effekt p& de
samlede CO,-udledninger fra bankens kunders investeringer,
da Sparinvest udger den klart sterste andel heraf.

Privatkunders mulighed for

investering i vedvarende energi

| takt med at den baeredygtige omstilling accelerer, ser Vestjysk
Bank flere og flere projekter inden for vedvarende energi,
hvor private har mulighed for at kebe anparter i vindmelle-
og solcelleprojekter. Derfor har banken i 2023 udviklet et nyt
koncept til finansiering af vindmelle- og solcelleanparter for
privatkunder. | den forbindelse har Vestjysk Bank kommuni-
keret til relevante kunder om vindmelleprojektet Thyboren
Sydhavn Il og afholdt webinarer om vindenergiprojekterne
Vesterhav Nord og Vesterhav Syd.
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i, Egenbeholdning

Koncernen har en grundlaeggende konservativ og steerk for-
ankret holdning til, hvor egenbeholdningen placeres, og hvad
midlerne investeres i. | 2023 er det selvsteendige fokus pa
beeredygtighed i Arbejdernes Landsbank eget, hvilket i praksis
betyder, at hensynet til kimaet og miljget vejer tungt.

Béde i Arbejdernes Landsbank og Vestjysk Bank er der fokus
pa at implementere ESG-risici i bankens tilgang til investering
— det gzelder béde i forhold til at udvikle investeringsproces-
serne og rapporteringen pé& bankens egenbeholdning. 1 2023
pabegyndte Vestjysk Bank arbejdet med at udforme en Politik
for inddragelse af baeredygtighed i egenbeholdning, som
forventes at blive vedtaget i 2024.

@get beholdning i grenne obligationer

| bestreebelserne pé at understette den grenne omstilling har
Arbejdernes Landsbank bl.a. placeret en del af likviditeten i
grenne obligationer. Selvom markedet for grenne obligationer
er i vaekst, er andelen pa markedet for obligationer fortsat
beskeden. | 2023 har Arbejdernes Landsbank investeret yder-
ligere ca. 200 mio. kr. i grenne obligationer, hvilket betyder at
banken nu samlet set har investeret 894 mio. kr. af egenbe-
holdningen i grenne obligationer.

Arbejdernes Landsbank dbner for
udstedelse af gronne obligationer

Finr aeter g ¢ dhavalins fulstone far Arbesitiernes | andshani nu
pesplienct for ant wesiedle groane obipabioner
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Hvis Danmark skal nd de ambitiese klimamdl, kreever
det handling. Derfor vil vi ga forrest og vise, hvordan vi
drifter en beeredygtig arbejdsplads.

Arbejdernes Landsbank koncernen skal gennem vores hand-
linger genkendes, som en koncern, der tager ansvaret over
for klimaet og miljget serigst. Det er vi bevidste om, og vi
fokuserer derfor pa at reducere vores eget energiforbrug og
pa at udnytte vores feelles ressourcer effektivt og skansomt.
Vi har allerede indbygget flere energibesparende lasninger i
vores fysiske rammer og har ogsa i 2023 iveerksat flere tiltag.
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Risici og politikker
for den interne drift

Risici for forretningen

Stigende energipriser udger en gkono-
misk risiko, hvis vi ikke optimerer vores
forbrug af ressourcer. Manglende gren
omstilling af driften af vores lokationer
rummer desuden risiko for at skade
koncernens omdemme.

Risici for negativ pavirkning

af milje og samfund

Arbejdernes Landsbank koncernen kan
pavirke klima og miljget negativt gen-
nem driften af vores lokationer, og nar
vi keber varer eller serviceydelser. Der-
udover kan der ske brud pa menneske-
rettigheder samt forekomme korruption
og greenwashing hos leveranderer.

Politikker

Det er vigtigt for koncernen, at vores omtanke for klimaet
udadtil ogsa afspejles indadtil, sé& vi inspirerer og motiverer
bade kunder og medarbejdere til at tage vare pa klimaet.

Koncern
Retningslinjer for indeklima: Indeholder principper for
optimal drift samt anbefalinger til adfeerd hos medarbejdere.

Arbejdernes Landsbank
Indkebspolitik: Fastseetter samfundsansvarlige indkebs-
principper og samarbejdsstrukturer.
Rejsepolitik: Protokol for rejser i arbejdsregi.
Bilpolitik: Bankens tilgang til ansvarlige bilindkeb.

Vestjysk Bank
Har vedtaget interne retningslinjer for bankens tilgang til
ansvarlige bilindkeb.



25 | Facility management og ejendomme

- Handlinger og resultater i regnskabsaret

Koncernstrategi for de fysiske rammer

1 2023 er der i koncernen etableret en samlet afdeling for
Facility Management for at sikre synergier og sterre faglig
ekspertise pa tvaers af AL Finans, Vestjysk Bank og Arbejdernes
Landsbank. Koncernafdelingen har udarbejdet en handlings-
plan for den samlede drift og de fysiske rammer i bankerne,
og i 2024 vil der pé baggrund af en naermere driftsanalyse
blive udarbejdet en samlet koncernstrategi pa omréadet.

Arets Energispringer 2023

Arbejdernes Landsbank er i 2023 blevet tildelt prisen Arets
Energispringer i kategorien "Den inspirerende enkeltlesning”.
Prisen uddeles af Kebenhavns Kommune som en hyldest til
projekter, der fremmer energivenlige lasninger. Prisen er opna-
et for at have reduceret el-forbruget i Arbejdernes Landsbank
ved brug af en Al platform. Lesningen har resulteret i, at vi
siden 2021 har nedbragt elforbruget med mere end 600.000
kilowatt-timer i vores ejendomme, hvilket svarer til mere end
19% af det samlede arlige forbrug. Lasningen har bidraget
med veerdifuld inspiration til udvikling af Al-lasninger, som kan
skaleres op og komme andre i ejendomsbranchen til nytte.

Pracertificering af AL-Huset med DGNB Platin

Al-Huset bliver et offentligt tilgeengeligt faelleshus, der kommer
til at huse AL Finans og Arbejdernes Landsbanks forretnings-
understettende enheder. | 2023 har vi faet preecertificeret
AL-Huset til DGNB Platin og DGNB Hjerte. Det betyder, at
byggeriet vil benytte sig af rammen DGNB, som herer til et

af de hejeste standarder inden for baeredygtighedscertifice-

ret byggeri. Det skal bidrage til at sikre, at bygningen opferes
ansvarligt.

Digitale energimalere pa Vestjysk Banks ejendomme
Vestjysk Bank har i 2023 implementeret digitale energimélere
for at f& et samlet overblik over forbrugsdata pa bankens ejen-
domme og lejemal. Dette skaber et bedre indblik i bygninger-
nes drift og hjeelper med at finde evt. optimeringsmuligheder
og problemer i driften. Dette styrker samtidig datagrundlaget i
rapporteringen.

Udskiftning af lyskilder til lavenergi LED-belysning

i Holstebro Huset

| Vestjysk Bank er der hen over sommeren 2023 udskiftet
belysning béde inde og ude i bankens filial i Holstebro Huset.
Udskiftningen omfatter samtlige lyskilder og armaturer fra
lysstofrer til optimerede LED med lavt energiforbrug og lang
levetid. Dette forventes at give en vaesentlig besparelse.
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| 2023 blev Arbejdernes
Landsbank tildelt prisen

Arets Energispringer

Arbejdernes Landsbank har
nedbragt elforbruget i deres
ejendomme med mere end
600.000 kilowatt-timer
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Den finansielle sektors direkte drivhusgasudledninger
udger i sig selv en minimal del af Danmarks samlede
udledninger, men den finansielle sektor har en vaesentlig
indirekte pdvirkning i kraft af de aktiviteter, som sektoren
finansierer. Opgerelsen af koncernens samlede CO,e-
udledninger eger abenhed om vores klimapavirkninger,
bidrager til handtering af klimarelaterede risici og hjselper
os med at identificere tiltag, der kan bidrage til Parisafta-
len og den grenne omstilling af samfundet.

En hurtig og drastisk reduktion i de globale CO,e-udledninger
frem mod en klimaneutral skonomi er en forudsaetning for
at kunne opna malene i Parisaftalen. Derfor har koncernen
et mal om at veere klimaneutral i 2050. For at opna dette
mal har vi opstillet en raekke, konkrete delmal pa vejen der-
hen, som skal realiseres inden 2030. Det indebeerer, at bade
koncern og kunder skal foretage mere klimavenlige valg i

de kommende ar.
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© Klimamal og
handlingsplan
for reduktion

af co,e-aftryk

| december 2023 har vi offentliggjort vores klimamal og en

handlingsplan for, hvordan vi vil opna vores mal om at veere
klimaneutral i 2050. | afsnittet herunder kan du laese mere

om vores delmal for de vaesentlige forretningsomréder.

Vores overordnede mélsaetning er at tilbyde attraktive lan,

sa kunderne kan foretage mere baeredygtige valg. Det skal
bl.a. ske ved at @ge finansiering og udlanet til de privatkunder
og virksomheder, der bidrager til en baeredygtig udvikling.

Vi gnsker ogsa at spille en sterre rolle i at vejlede og guide
privat- og erhvervskunder i en grennere retning. Vi vil derfor
gd i dialog med flere, starre erhvervskunder om, hvordan de
kan reducere deres energiforbrug og drivhusgasudledninger.

Du kan ogsa leese
for de kommende ér.
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https://al-bank-prod.imgix.net/03bacldc/klimamaal-og-handlingsplan-for-al-koncernen-december-2023.pdf
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Malsaetninger

Koncernens overordnede mdlszetning er at veere klimaneutral i 2050. Herunder er vores delmal
frem mod 2030 oplistet, fordelt pd CO-e-reduktionsmdl og forretningsmdl. Delmdlene dsekker
de vaesentlige omrdder og skal understette, at vi ndr vores overordnede mdl i 2050.

Omrade Malsatninger

Reduktionsmal

75% reduktion i udledningsintensitet for ejerboliger (kgCO.e/m?) i 2030 ift. 2022.
Ejerbolig
Forretningsmal
h 1 2024 har vi kontaktet de af vores kunder, der har olie- eller gasfyr og har preesenteret muligheder for skift til anden opvarmningsform

(forbehold for kreditvaerdighed, datatilgeengelighed og samtykke).
1 2024 har vi indsamlet data for de boliger, hvor der endnu ikke er registreret opvarmningsform.
1 2025 skal andel af olie- og gasfyr vaere under eller pa linje med Energistyrelsens fremskrivninger.

Forretningsmal

75% af nye billan i AL Finans skal veere til el- og plugin hybridbiler i 2025.
Q 95% af nye billan i AL Finans skal veere til elbiler i 2030.
Elbiler skal udgere 509% af AL Finans portefelje i 2025.

Biler

Reduktionsmal
Landbrug 47-59% reduktion i udledningsintensitet (tCO.e/mio. DKK.) i 2030 ift. 2022.

-n‘ Forretningsmal

Dialog opstartet med de 50 sterste landbrugskunder om omstillingsplaner og mulige CO.e-reducerende tiltag inden ar 2025, dokumenteret via ESG Green
Tool, Seges.
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Malsaetninger (fortsat)

Omrade Malsaetninger
Virksomheder Forretningsmal
Dialog og tiltag opstartet med de sterste CO,-udledere i hhv. Arbejdernes Landsbank og Vestjysk Bank (ca. 100 virksomheder) inden udgangen af 2024
L, vedrerende virksomhedernes omstillingsplaner og CO.e-reducerende tiltag.
Investeringer Reduktionsmal
ﬁ 400% reduktion i udledningsintensitet (COe/investeret mio. DKK) i 2030 ift. 2023.
Reduktionsmal
Egen drift 98% reduktion i absolutte CO,e-udledninger (Scope 1 og 2) i 2030 ift. 2022.

Reduktion af energiforbrug med 20% i 2030 ift. 2022

| Forretningsmal

I 2030 skal alle koncemnens lokationer opvarmes ved brug af fiernvarme eller varmepumper.
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Handlinger

Koncernen har i flere ar haft fokus pa handlinger, der understetter reduktion af drivhusgasudledninger
blandt vores kunder og i vores egen drift. Herunder er oplistet de vaesentlige handlinger, som vi allerede ger,
samt hvad vi vil gere mere af fremadrettet for at understotte at vi ndr vores overordnede mdl og delmdl.

= Indhold

Omrade Malsatninger
Vi hjeelper vores kunder til mere energivenlige boliger med attraktive ldn og services. Vi tilbyder Energildn med seerlig lav rente til energiforbedringer,
og med Fyr-dit-fyr kampagnen kan kunden helt slippe for ldneomkostninger, nar olie- eller gasfyret skal skiftes. Via vores samarbejdspartner, Totalkredit,
Ejerbolig kan vores kunder undersege, hvilke energirenoveringer der bedst kan betale sig og fé et tilskud pd 10.000 kroner til udskiftning af olie- eller gasfyr,

(]

hvis boligen er udenfor et fiernvarmeomréde.

Vi vil lave en prioriteret indsats mod de kunder, som vi vurderer, har det sterste potentiale for energiforbedringer i form af renoveringer eller udskiftning
af varmekilde.

Vi vil sge kommunikationsindsatsen til boligkunder for at oplyse om koncernens mange tilbud og muligheder for energiforbedringer via webinarer,
nyhedsbreve og fysiske arrangementer.

Biler

9

Vi hjeelper vores kunder til at veelge el- og plugin hybridbiler ved at tilbyde I&n med fordelagtige vilkér.
Vi vil udvikle nye produkter og services, der skal gere det nemmere at vaelge elbil frem for benzin- og dieselbiler.

Landbrug

A

Vi vil gé& i dialog med koncernens 50 sterste landbrugskunder for at fremskaffe udledningsdata og orientere om vores forventninger til deres omstillingsplaner
og indsatser for at reducere udledninger.

Vi vil indsamle udledningsdata pa bedriftsniveau og udledningsintensiteter pa produktniveau. Dermed kan vi prioritere vores dialog og indsats mod de
virksomheder, hvor der er sterst potentiale for forbedringer.

Vi vil ved genbevilling vurdere vores landbrugskunders kreditveerdighed ud fra ESG-risici, herunder risici forbundet med klima, fra finanséaret 2024.
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= Indhold

Handlinger (fortsat)

Omrade

Malsaetninger

Virksomheder

Vi vil g& i dialog med de 100 kunder, der stdr for sterstedelen af vores finansierede udledninger, for at fremskaffe udledningsdata og orientere om vores
forventninger til deres omstillingsplaner og indsatser for at reducere udledninger.

Vi vil fortsat uddanne vores rédgivere i inddragelse af ESG-forhold, herunder klima og miljg, til deres dialog med kunden.

Vores rédgivere anvender et ESG-vaerktej til at lave en samlet vurdering af virksomhedernes ESG-forhold. | veerktejet indgér spergsmal om virksomhedens
klimamal og indsatser for at reducere udledninger.

Vi vil udvikle 1dn med fordelagtige vilkdr til finansiering af aktiviteter, der er i trdd med koncernens Green Bond Framework.

Vi tilbyder vores kunder adgang til en digital platform, hvor de kan beregne deres CO,-regnskab og f& en baeredygtighedsrapport.

Vi har etableret et kompetencecenter med ekspertise indenfor finansiering af vindmeiller, solcelleparker og biogasanlaeg, der skal understette, den politiske
mélsaetning om, at Danmarks energiforsyning inden 2050 skal omstilles til 100% vedvarende energi.

Vi vil age kommunikation til nuvaerende og potentielle kunder om koncerens tilbud og tilgang til klima, via webinarer, nyhedsbreve og fysiske arrangementer.

Investeringer

I

Vi vil lebende maéle og rapportere pa CO,e-aftrykket ift. klimamaélsaetninger.
Vi vil styrke hensynet til CO,e og andre relevante ESG-indikatorer i kapitalforvaltningsprocessen.
Koncernens klimamalszetninger indgar som en del af dialogen med og opfelgning omkring samarbejdspartnere pa investeringsomradet.

Egen drift

Vi vil fortsat have en indkebsaftale (Power Purchase Agreement) for 100% vedvarende andel af vores elforbrug. Med denne aftale tilferer vi aktivt ny
vedvarende energi til samfundet.

Vi har med en ny indeklimapolitik sat standarder for det termiske indeklima i koncernen med det formdl at reducere vores eget energiforbrug.

Med denne indeklimapolitik vil vi igangseette indsatser for yderligere reduktioner af el- og varmeforbrug i vores kontorer.

Vi vil skifte til fiernvarme eller varmepumper pa de lokationer, hvor der anvendes en anden opvarmningskilde.

Vi vil igangseette en undersagelse af potentialet for opsaetning af solcelleanleeg pa koncernens ejendomme.

Vi vil medtage drivhusgasudledninger i vores principper for indkeb sammen med evrige parametre og ga i dialog med leverandarer vedr. forventninger til
udledningsreduktioner.
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Koncernens samlede CO,e-udledninger’ Finansierede CO,e-udledninger
(Arbejdernes Landsbank, AL Finans og Vestjysk Bank) (Arbejdernes Landsbank, AL Finans og Vestjysk Bank)
2023 2022 2023 2022
(Ton CO,e) (Ton CO.e) CO.e- CO,e-aftryk CO,e-  COye-aftryk
udledning (Ton CO,e/ udledning (Ton CO.e/
Scope 1 (direkte CO,e-udledninger) 173 131 (Ton COe) mio. DKK) (Ton CO,e) mio. DKK)
Firmabruttokontraktbiler 173 131 Scope 3 Kategori 15
Varme — olie og gas - - Udlan 210.453 467 216.768 523
Scope 2 Markedsbaseret Ejendomsfinansiering 18.960 1,01 22.237 1,22
(indirekte CO.e-udledninger) 563 593 o .
Billan og leasing 53.246 9,65 60.065 11,38
Elforbrug 180 213
Erhvervsudlan 138.246 6,64 134.467 7,47
Varme (flernvarme og naturgas) 383 380 .
Investeringer 321.813 4,70 277.903 5,24
Scope 2 Lokationsbaseret
(indirekte CO,e-udledninger) 945 1.113 Fuldmagts-
beholdninger 97.666 5,32 98.629 5,55
Elforbrug 562 732 ) )
Puljebeholdninger 108.964 7,15 112.969 9,01
Varme (fiermvarme og naturgas) 383 380
Egenbeholdning 115.183 3,08 66.305 2,91
Scope 3 (andre indirekte CO,e-udledninger) 544.807 510.867 . .
Total finansieret
Indkebte varer og tienesteydelser (kat. 1) 12.177 15.977 COe-udledning 532.265 4,50  494.671 4,57
Affald genereret i forbindelse med
aktiviteter (kat. 5) 97 21
Forretningsrejser (kat. 6) 268 198
Finansiering og investeringer (kat. 15) 532.265 494671
Total CO,e-udledning (Markedsbaseret) 545.544 511.591 ' COze stdr for CO,-aekvavilenter og er en feelles regneenhed, som anvendes til at kunne male

. . kli avirkni fra forskellige drivh i ét tal.
Total COse-udledning (Lokationsbaseret) i e IR0 imapéavirkningen fra forskellige drivhusgasser i ét ta
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Klimaregnskabet er udarbejdet med udgangspunkt i GHG-pro-
tokollen (Greenhouse Gas Protocol), som er en standard for
opgorelse af drivhus-gasemissioner. Ifelge GHG-protokollen
udarbejdes klimaregnskaber med udgangspunkt i en opdeling
mellem direkte og indirekte udledninger. Direkte udledninger
defineres som egne udledninger som felge af driften, mens
de indirekte udledninger hovedsageligt tzeller de finansierede
udledninger, dvs. den afledte CO.e-effekt af de virksomheder
eller aktiver, som vi finansierer eller investerer i.

Til opgerelse af de finansierede udledninger har koncernen
anvendt Finans Danmarks feelles rammeveerk — version 3 af
CO,e-modellen — som grundlaeggende principper til beregning
af finansieret CO,e. Vi har til opgerelser af CO,e-udledninger
pa udlan desuden anvendt metodeanbefalingerne af branche-
organisationen Lokale Pengeinstitutter (LOPI).

Forretningsomfanget indeholdt i CO.e-beregningerne pé
udlén er opgjort ultimo 2023. Forretningsomfanget til brug
for beregningemne pé investeringssiden er opgjort ud fra
beholdninger og markedsveerdier ultimo 2023. De finansie-
rede drivhus-gasudledninger beregnes i ton CO,-aekvivalenter
(ton CO,e) og omfatter finansierede aktiviteters scope 1

og scope 2-udledninger i tréd med Finans Danmarks CO,e-
model. Beregningerne tager séledes ikke hejde for virksom-
heders scope 3-udledninger, som for nogle virksomheders
vedkommende kan udgere langt hovedparten af deres driv-
husgasemissioner. Koncernen medtager ikke virksomhedernes
scope 3-udledninger, da en del selskaber ikke oplyser eller
rapporterer disse data endnu.

COse-beregninger er beregnet efter best effort og med ud-
gangspunkt i tilgaengelige data. Disse inkluderer bade specifik-
ke data og statistiske data. Derfor skal opgerelsen ses som et
estimat. P4 udlanssiden er adgangen til data begraenset, mens
omfanget af tilgeengelige data pa investeringssiden er betyde-
ligt sterre og datakvaliteten bedre. Vi arbejder hele tiden pa at
forbedre data og regnskabspraksisser.

Regnskabspraksis fremgér af afsnittet Rapporteringsprincipper
pa side 61 samt i Faktaark om baeredygtighed under fanebla-
det Klimaregnskab.

Datakvalitet og sammensatning af data

Vi gar opmeerksom pé, at datagrundlaget til brug for opgerel-
sen af CO,e-aftrykket forbundet med koncernens udlans- og
investeringsaktiviteter fortsat er ufuldkomment. Selvom den
grundlaeggende rapportering af CO,e-emissioner fra f.eks.
primeert store barsnoterede virksomheder bliver bedre og
bedre, er der fortsat er usikkerhed om data.

Laes mere om konkrete tiltag for udlédn og investeringsaktivi-
teter, der kan bidrage til at reducere CO.e, i afsnittet "Forret-
ningsaktiviteter”.
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Sociale forhold

og medarbejder-
forhold

= Indhold

1 Arbejdernes Landsbank koncernen bygger vi vores
forretning pa sunde veerdier. Vi driver en stabil og solid
forretning med fokus pd vores medarbejderes trivsel

og stor respekt for vores kunders tid og penge samt de
lokalsamfund, vi er en del af. Arbejdernes Landsbank har
en strategisk mdlsaetning om at vaere den mest attraktive
arbejdsplads i finanssektoren.

Koncernen beskeeftiger ca. 1.862 personer og har mere
end 550.000 privat- og erhvervskunder fordelt i hele landet.
Koncernen har derfor direkte og indirekte indflydelse pa
mange menneskers liv og velbefindende. Vores tilgang til
kunder, medarbejdere og samfundet bygger pa respekt for
mennesker og et mal om at efterlade et positivt et aftryk

pa omverdenen, hvilket afspejles i en lang raekke indsatser,
produkter, politikker og forretningsgange.
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®  Kunder

Arbejdernes Landsbank koncernen rddgiver og servicerer
hundredtusindvis af kunder — herunder privatpersoner,
virksomheder og foreninger.

I koncernen er alle kunder velkomne. De seneste ar har vi
oplevet en stigende efterspergsel efter personlig radgivning,
nar der skal treeffes store skonomiske beslutninger i livet,
mens mange kunder i dagligdagen eftersparger en bredere
vifte af digitale services til at kunne klare mange bankforret-
ninger selv og fa hurtige svar. Derfor arbejder vi hele tiden
pa at udvikle forretningen og vores services i et tempo, der
matcher kundernes forskellige forventninger og behov.

Det er vores mélsaetning, at kunderne altid skal opleve os
som en ansvarlig og relevant sparringspartner, der formar

at preesentere radgivning pé& en enkel og letforstdelig méde,
uanset om kunden mader os fysisk eller online — og vi ensker
at veere teet pa vores kunder og deres skonomi gennem hele
livet i medgang savel som modgang.
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Risici og principper
pa kundeomradet

Risici for forretningen

Nar vi radgiver og meder vores kunder,
indebeerer dette en risiko for, at kunder
ikke fér den radgivning, service og
oplevelse, som de forventer af os eller
har brug for. Dette kan skade forretnin-
gen i form af reduceret kundetilfreds-
hed eller oget kundeafgang.

Risici for negativ pavirkning af
sociale forhold, milje og samfund
Vores radgivning til kunder kan have
betydning for den enkelte kundes eko-
nomiske situation pa kort og lang sigt,
hvorfor vi har et stort ansvar for at yde
en grundig rédgivning, der skaber veerdi
for kunden. De virksomheder, vi laner
penge til, kan gennem deres aktiviteter
forurene og udlede CO,e samt gore
skade pa mennesker og samfund.

Principper

Det er vores strategiske ambition at fé flere og mere tilfredse

kunder. Derfor fokuserer vi pa at skabe de bedst mulige
kundeoplevelser, bl.a. ved at:

Tilbyde kunder rddgivning, som er tilpasset den enkelte

kundes behov.
Sikre, at serviceniveauet herer til et af landets absolut

hejeste gennem systematisk opfelgning pa feedback fra

kunderne og udferelse af interne kontroller.
Behandle alle kunder professionelt med respekt og
omtanke for deres individuelle behov.

Sikre, at kunden forstar sin gkonomiske situation og
de produkter, vi tilbyder.

Gere os seerligt umage for, at ingen kunder forlader
et mede med os uden at have forstdet, hvad vi har
radgivet om.

= Indhold
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- Handlinger og resultater i regnskabsaret

Danskernes foretrukne bank 15. ar i treek

| starten af 2024 blev Arbejdernes Landsbank for 15. ar i traek
kdret til danskernes foretrukne bank i Voxmeters store é&rlige
undersegelse af kundetilfredsheden i sektoren. Det er bl.a. en
hoj troveerdighed og en szerlig evne til at lytte til kunderne,
som placerer banken i top. Den position og tillid opndr man
ikke pr. automatik, men gennem hgj faglighed, god service og
troveerdig rédgivning i gjenhejde. Positionen som danskernes
fortrukne bank vil vi selvfelgelig keempe for at beholde, men
det handler ikke om at lafte pokalen. Vores drivkraft er alene,
at vi hele tiden skal blive en bedre bank for vores kunder.

Hjeelp til skonomisk udfordrede kunder

1 2023 har vi i koncernen haft seerligt fokus pa at hjeelpe de

af vores kunder, der er gkonomisk udfordret som felge af
rentestigninger og udsving i energipriser. For nogle kunder har
det veeret nedvendigt at fa overblik over deres gkonomi, laegge
et nyt budget og omlaegge lan. For andre har det fx veeret en
fordel at overga til en billigere opvarmningsform, der potentielt
ogsa kan veere mindre klimabelastende. For at kunne hjeelpe
vores kunder bedst muligt har vi i Arbejdernes Landsbank bl.a.
undervist vores rddgivere via webinarer og informationer om
produktmuligheder, og vi har lebende veeret i dialog med de
kunder, som har veeret pavirket af udsving i energipriser og
rentestigninger. Som et led i at hjeelpe kunderne med at skabe
et gkonomisk overblik, har Vestjysk Bank i 2023 afholdt webi-
narer, som har dannet afsaet for gode dreftelser med kunderne
efterfelgende.

@get fokus pa at beskytte kunder mod svindel
Kriminalitet rettet mod kundernes netbank er generelt et
stigende problem. | bade Arbejdernes Landsbank og Vestjysk

Bank oplever vi, at stadig flere af vores kunder bliver kontaktet
af svindlere, der udgiver sig for at veere fra banken og forseger
at franarre kunderne deres private oplysninger. | labet af 2023
har vi derfor intensiveret indsatsen mod netbanksvindel. Bl.a.
har vi i Arbejdernes Landsbank lebende via nyhedsbreve og
sociale medier haft ekstra fokus pa at give kunderne gode rad
til, hvordan de undgér at blive svindlet. Vi har samtidig bakket
op om Finans Danmarks og det Kriminalpraeventive Rads
landsdaekkende kampagne mod svindel, som kerte i hele
oktober. Den intensiverede indsats fortsaetter i 2024. | Vestjysk
Bank har man valgt at seenke belgbsgraensen for straksover-
farsler i netbanken til 25.000 kr. pr. dag. P4 den made
minimeres tabet i tilfelde af svindel. Det er samtidig vigtigt at
skaerpe kundernes opmaerksomhed pa mulig netbanksvindel,
hvorfor Vestjysk Bank ogsé i 2023 har bakket op om oplys-
ningskampagnerne fra Finans Danmark og Det Kriminalprae-
ventive rad.

Unge kunder i fokus

En undersegelse fra Finans Danmark og Forbrugerrddet Taenk
i 2023 viste, at hver femte ung mellem 18 og 30 ar har sveert
ved at sove, fordi de bekymrer sig om deres privatekonomi.
For at hjeelpe bankens unge kunder, har Vestjysk Bank afholdt
webinarer, hvor banken bl.a. gav gode rad til, hvordan man
som ung kan f& gkonomien til at haenge sammen pa trods

af stigende forbrugerpriser, energipriser og renter. Derudover
har banken besggt forskellige ungdomsuddannelser for at
undervise og klaede de unge pa til at tage vare p& deres
ekonomi. Arbejdernes Landsbank deltager aktivt i den arlige
pengeuge, hvor direktionen har veeret gaesteundervisere pa
flere af landets skoler.




ledarbejderforhold
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Medarbejdere

Vi ensker at fremtidssikre vores arbejdsplads ved at arbej-
de mdlrettet med beeredygtighed og attraktive vilkdr i et
arbejdsmilje funderet pd vores sunde veerdier. Vi arbejder
aktivt med at sikre, at realiseringen af vores strategi gdr
hdnd i hdnd med et sundt, udviklende og inspirerende
fysisk og psykisk arbejdsmilje. Det har ogsd veeret vores
ambition i 2023, hvor vi har veeret optaget af at udvikle
bankens langsigtede strategiske retning, hvor Attraktiv
Arbejdsplads indgdr som et beerende element. Med
madlsaetningerne for Attraktiv Arbejdsplads skal vi lykkes
med at fastholde et hejt medarbejderengagement og
vaere en arbejdsplads, hvor alle skal kunne se karriere-
og udviklingsmuligheder, ligesom diversitet blandt med-
arbejderne og god ledelse er naturligt og forventeligt.
Vores ambition at vaere den mest attraktive arbejdsplads
i finanssektoren.
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Risici og politikker
for medarbejdere

Politikker

Arbejdernes Landsbank koncernen har fokus pa
at skabe en steerk og inkluderende kultur med
diversitet blandt medarbejdere og en ligelig
kensfordeling pa alle ledelsesniveauer. Det er
en forudsaetning for fortsat at kunne tiltrackke

Arbejdernes Landsbank
Lenpolitik (Aflenningspolitik)
Code of conduct
Maltal og politik for det underrepraesenterede ken
Politik for sund virksomhedskultur
Politik for Whistleblowerordning

Risici for forretningen

Medarbejderne er koncernens vigtigste ressource

og det er medarbejderne, der skaber veerdi for

forretningen. Trives medarbejderne ikke, er der og fastholde talent samt sikre hej performance,

oget risiko for, at de forlader koncernen. Har de gode kundeoplevelser og ekonomiske resultater. Vestjysk Bank

ikke de rette kompetencer, kan det have en negativ Lenpolitik

indflydelse pa bade vores forretning, kunder og Vi gnsker at tilbyde attraktive arbejdsvilkar, der Politik for det underrepraesenterede

brand som arbejdsplads. engagerer medarbejderne i at yde indsatser, der ken, mangfoldighed og egnethed
bidrager til de strategiske og forretningsmaessige Politik for sund virksomhedskultur
malseetninger. Det gor vi konkret ved at: Whistleblowerordning

skabe karriere- og udviklingsmuligheder for
medarbejdere pa alle niveauer.
fokusere pé& den enkelte medarbejders

Retningslinjer og procedurer
Arbejdernes Landsbank og Vestjysk Bank har desuden
en raekke formelle retningslinjer indenfor omraderne:

Risici for negativ pavirkning

af milje og samfund

Som pa enhver anden arbejdsplads med et haijt
ambitions- og aktivitetsniveau er der risiko for, at
medarbejdere oplever et uforholdsmaessigt stort
arbejdspres, der potentielt kan lede til mistrivsel,
stress eller sygdom. Samtidig oplever sekto-

ren en stigende regulering og krav til lovpligtig
lzering. Det stiller krav til, at medarbejderne har
de nedvendige kompetencer og certificeringer,
da de ellers ikke kan leve op til lovgivningen om
ansvarlig radgivning.

udvikling for at understette medarbejderens
egne ambitioner og ensker samt de forret-

sygefraveer, stress, misbrug, omsorg, seniorer,
mobning og chikane og den hybride arbejdsplads.

ningsmaessige ambitioner.

tilbyde fleksible arbejdstider, som giver
medarbejderne mulighed for at skabe god
balance mellem privatliv og arbejdsliv.

sikre et sundt fysisk og psykisk arbejdsmiljes
og at tage hdnd om medarbejdere, som
rammes af fx stress eller sygdom.

sikre forebyggelse og klare retningslinjer for
handtering af voldsomme situationer som
reveri, vold og trusler.
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V7 Kultur og vaerdier

Strategi for diversitet og inklusion

1 2023 blev Arbejdernes Landsbanks strategi for Diversitet,
lighed og inklusion (DEI) godkendt af bestyrelsen. DEI-
strategien fastlaegger en raekke konkrete indsatser for at
styrke arbejdet med diversitet, lighed og inklusion i relation

til bade medarbejdere, kunder og vores omgivende samfund.
Indsatserne skal bidrage til at lefte kennede problemstillinger,
sikre inkluderende HR-processer, dataunderstette ledelses-
beslutninger og veere pa forkant med lovgivningskrav.

DEl-strategien er i trdd med internationale og nationale
principper for diversitet og inklusion savel som nuveerende
og kommende regulering. Det centrale princip er, at banken
skal veere en attraktiv arbejdsplads med lige muligheder

for alle.

| 2023 har Arbejdernes Landsbank arbejdet malrettet med

at opdatere retningslinjer og hjeelpeveerktojer til HR og rekrut-
terende ledere for at styrke fokus pa diversitet og lige adgang i
annoncering, udveelgelse og anseettelse af nye medarbejdere.
Derudover er der indfert en raekke procedurer, der sikrer
diversitet og balanceret kensfordeling i talent- og karriereud-
viklingsforleb. Endelig er DEl-agendaen, med bankens nye
langsigtede strategi, leftet ind som et kerneelement og en
prioriteret indsats med konkrete mélsaetninger.

Etablering af feelles koncernfunktioner

| lobet af 2023 styrkede Vestjysk Bank og Arbejdernes
Landsbank samarbejdet gennem etablering af falles
koncernfunktioner for en reekke stabsfunktioner. Formalet
med de faelles koncernfunktioner er at heste synergier og
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et mere integreret samarbejde til gavn for begge banker

og koncernen. Den styrkede koncemstyring giver os
mulighed for at skabe et mere formaliseret samarbejde,
ensrette processer og sikre gode faglige miljger isaer omkring
specialkompetencer.
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%e Medarbejderengagement

De mest engagerede medarbejdere i sektoren
Arbejderens Landsbank har altid vaeret kendt for at have
engagerede medarbejdere, og ambitionen er at veere sekto-
rens mest attraktive arbejdsplads. | april 2023 gennemferte
banken en pulsmaling, og her kunne der observeres fremgang
i medarbejdernes motivation. Malingen viste ogsé, at medar-
bejdernes villighed til at anbefale Arbejdernes Landsbank som
arbejdsplads er fastholdt ift. seneste méling. Derudover kunne
banken konstatere, at medarbejdernes motivation for at bidra-
ge til gode kundeoplevelser ligger p& et meget hejt niveau. For
at udvikle en attraktiv arbejdsplads med de mest engagerede
medarbejdere i sektoren er der i lebet af dret gennemfert en
reekke indsatser bl.a. i forhold til sterre fokus pa implemen-
teringsopgaven og forandringsledelse, nar der sesattes nye
processer og veerktajer.

Arbejdernes Landsbank koncernen planleegger at gennemfere
en engagementsmaling i 1. kvartal af 2024 for at felge op pa
effekten af indsatser og lebende lofte engagementet.

Det sunde arbejdsliv

For at realisere vores ambition om at have fokus pa det hele
menneske har vi i Arbejdernes Landsbank arbejdet videre med
at implementere vores sundheds- og forebyggelsesstrategi.
Den grundlaeggende tilgang er forebyggelse fremfor behand-
ling. | fordret har Arbejdernes Landsbank ivaerksat et samarbej-
de med PFA om proaktiv hjeelp til en tidlig indsats ved 7 dages
sammenhangende sygefraveer. Vi har desuden afholdt en
raekke aktiviteter under overskriften Feellesskabet i bevaegelse
for bade at forebygge stress samt skabe en sterre faellesskabs-
folelse pa tvaers af organisationen helt i tréd med vores veerdier.

| efterdret 2023 lancerede Arbejdernes Landsbank et samlet
overblik over "Det sunde arbejdsliv’ med de tilbud og indsatser,
som banken stiller til radighed for medarbejderne. Tilbuddene
kan benyttes bade forebyggende, helbredende og til at under-
stette trivsel i forskellige stadier af arbejdslivet.

| 2023 har indsatser i Sundhedsugen, DHL-stafet og Arbejds-
pladsernes Motionsuge samlet medarbejdere og ledere om
sundhed og beveegelse. Der var blandt andet var rekordstor
opbakning til drets DHL-stafet pa tvaers af landet.

Arbejdernes Landsbank oplever desvaerre, som i det evrige
samfund, en stigning i episoder af voldelige og truende kunder.
Derfor har banken i 2023 haft fokus pé at udvikle en proces,
som sikrer, at vi tager hand om vores kollegaer, som udsaettes
for dette.

Employer Branding

Der er generelt hard konkurrence om medarbejderne i den
finansielle sektor, og derfor er det vigtigt at gere en indsats
for bade at rekruttere og fastholde medarbejdere. Vestjysk
Bank har derfor i efterdret 2023 igangsat en undersegelse
blandt nyansatte medarbejdere for at fa indsigt i deres tanker
om jobskifte, prioriteter og deres syn p& bankens kultur og
veerdier. Resultatet af undersegelsen skal understette banken i
den fremtidige rekrutteringsproces og arbejdet med employer
branding.
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Medarbejderengagement i
Arbejdernes Landsbank malt ved
motivation/anbefalingsvillighed

79/81 ud af
‘— 100 indekspoint

Medarbejderengagement
I Vestjysk Bank malt ved
arbejdsgleede

77 ud af
100 indekspoint

Medarbejdertilfredshed i
Finanssektoren malt ved
motivation/anbefalingsvillighed

77/81
malt ved arbejdsgleede

78
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& Kompetencer og uddannelse

Flere erhvervsradgivere far kompetencelsft

i baeredygtighed

Med baggrund i ensket om fortsat at kunne tilbyde erhvervs-
kunder en relevant faglig sparring inden for baeredygtighed,
har koncernen ogsé i 2023 haft fokus pa at lefte flere er-
hvervsradgivers kompetencer inden for ESG og baeredygtig-
hed. Arbejdernes Landsbank vil i starten af 2024 igangseette
et treeningsforleb malrettet kollegaer fra bade privat og erhverv.
Det skal sikre rddgiverne et bredt kendskab og en generel
forstdelse for baeredygtighed i organisationen.

I Vestjysk Bank er der i 2023 gennemfert to baeredygtigheds-
uddannelser — én for landbrugsradgiverne og én for erhvervs-
radgiverne. Rédgivernes kompetencer er sdledes leftet, og
der er skabt et feelles internt sprog omkring ESG. Lederne har
veeret pa en tilsvarende uddannelse, men med fokus pé at
understette rédgiverne i kundedialogen om ESG.

Lederudvikling i koncernen

Koncernen har i 2023 arbejdet aktivt pa at udvikle lederne, sa
de kan bidrage til at udvikle medarbejderne og forretningen.
Det er bl.a. sket via uddannelsesforleb for nye ledere, forlebet
‘Diplom i ledelse’, skreeddersyede moduler inden for udvalgte
ledelseskompetencer samt det arlige lederseminar. Arbejder-
nes Landsbank har desuden i 2023 ivaerksat en seerlig malret-
tet indsats omkring distanceledelse, da hybride arbejdsformer
er blevet en naturlig del af vores arbejdsplads. Det stiller nye
krav til vores ledere ift. at understette béde fleksibilitet og
feellesskabet pa den fysiske arbejdsplads.

Karriereudvikling i koncernen

Karriereudvikling af vores medarbejdere mod ledelse, specia-
listfunktioner og evrige roller har veeret et vigtigt fokus i 2023.
Det skal vaere med til at sikre, at den enkelte medarbejders
potentiale udfoldes gennem hele arbejdslivet og derigennem
sikre kontinuitet i koncernens udvikling.

Karrierebooster

| Arbejdernes Landsbank har vi i 2023 arbejdet med at
kortlaegge forskellige karriereveje og gennemfert to hold af
udviklingsforlebet "Karrierebooster”, der hjeelper medarbejdere
med at afklare deres naeste skridt i deres karriere i banken.

VB Forward

Vestjysk Bank lancerede i 2023 det farste VB-Forward hold,
hvor medarbejdere fra linje og stab deltager i et talentudvik-
lingsforleb over 12 méneder. VB-Forward bestar af to forleb:
et feelles forleb og et individuelt forleb. Feelles for begge
forleb er et forretningsrelevant projekt, der danner rammen
om den personlige og faglige udvikling, som er formalet
med VB Forward. | 2023 gennemferte VB Forward-deltagerne
programmets feelles forleb, der mundede ud i en projekt-
praesentation pa et bestyrelsesseminar i oktober. Rammen
for feellesprojektet var ESG, og hvordan ESG kan geres il

en kommerciel strategi. Kvaliteten af projektet var sé& hej,

at bestyrelsen besluttede, at projektet videreferes med
henblik pa vurdering af de enkeltdele, projektet bestar af.

= Indhold



43 | Sociale forhold og medarbejderforhold

Samfund

Vi ensker at engagere os aktivt i de lokalsamfund,
vi er en del af og bidrager til at opfylde flere samfunds-
maessige mdl.

Arbejdernes Landsbank konceren er til stede lokalt i store
dele af landet, og vi engagerer os aktivt i de lokalsamfund,
vi er en del af. Det gor vi blandt andet gennem strategiske
samarbejder og udviklende feellesskaber, der understetter
forretningen, og som samtidig bidrager til at forbedre
tilveerelsen for mennesker og tilstanden for naturen.

| Arbejdernes Landsbank bakker vi op om foreningslivet i
Danmark bl.a. gennem vores mange sponsorater af lokale
sportsklubber og foreninger. Vi tror p4, at et rigt foreningsliv
er med til at styrke til feellesskabet og skabe et aktivt og sundt
lokalsamfund.
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Risici og principper
for samfund

Risici for forretningen
Ved at indgd i eksterne samarbejder og
stette forskellige formdl, er der risiko

Risici for negativ pavirkning Principper
af milje og samfund | Arbejdernes Landsbank koncernen ensker vi at vaere en aktiv
Vores eksterne samarbejdspartnere kan del af det samfund, vi er en del af, ved at:

for, at aftaler ikke lever op til forvent-
ningerne, eller at stettekroner ikke gar
ubeskaret til det, som var hensigten.
Det forsgger vi i videst muligt omfang
at minimere ved at stille krav til de
klubber, institutioner og organisationer,
som vi samarbejder med. De konkre-
te krav fremgadr eksplicit i de enkelte
kontrakter og samarbejdsaftaler, og vi
felger op pa efterlevelsen af kravene i
den lebende dialog med samarbejds-
partnerne.

have negativ pavirkning p& miljget og
samfundet gennem deres aktiviteter.
Derfor udveelger vi vores partnere med
stor omhu og indleder kun nye samar-
bejder med troveerdige organisationer.

Bidrage til at give danskerne og vores kunder en bedre
forstaelse for privatekonomi.

Bidrage til at flere danskere traeffer skonomiske beslut-
ninger, der stiller dem steerkere bade nu og igennem hele
livet.

Engagere os i lokalsamfundet og bidrage til udviklingen
inden for kultur og foreningsliv.

Stette humaniteert arbejde via danske og internationale
hjeelpeorganisationer.

Etablere sponsorsamarbejde med sportsklubber og velge-
rende organisationer.
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© | Sport og fellesskab

Vi bakker op om sporten, fallesskabet, sammenholdet og det
benhérde arbejde, som ger det muligt at skabe flotte resultater
béde indenfor og udenfor banen.

Sportssponsorater til gavn for bredden og eliten
Sportssponsorater er en god vej for Arbejdernes Landsbank

til at finde et nyt og bredere publikum, men det giver ogsé os
en mulighed for at kunne skubbe pa en positiv udvikling i de
enkelte klubber og feellesskaber. Vi har altid haft en veerdibase-
ret holdning til, hvilke sponsorater vi ensker at tegne, og i hvilke
sammenhaenge vores brands m4 eller ikke m& optraede. Derfor
er det naturligt, at ogsé baeredygtighed og hensynet til klimaet,
miljeet og sociale forhold teenkes ind i forbindelse med spon-
sorater og forlaengelse af partnerskaber af betydeligt omfang.

Hold Danmark Rent

1 2023 sponserede Arbejdernes Landsbank "Hold Danmark
Rent”, herunder projektet "Ren Natur”. Formalet med projektet
er at fierne henkastet affald efter udvalgte fodboldkampe ved
og omkring de seks topfodboldklubbers stadion (AaB, AGF,
Vejle Boldklub, FC Midtjylland, Brendby If og FC Nordsjeelland),
som banken sponserer — i form af inddragelse af frivillige
foreninger i opgaven. Vi er dermed med til at stette det lokale
foreningsliv i klubbernes naeromrade.

"Ren Natur” har arrangeret 15 affaldsindsamlingsruter i
omrader omkring de seks stadions, og her har 15 lokale
fodboldklubber og foreninger gennemfert ruterne. De har
i alt indsamlet 132 saekke affald, hvilket svarer til 528 kg
affald og godt 67.000 stykker affald.

Idreet for alle

| Vestjysk Bank tror vi pa, at sport kan veere med til at skabe
feellesskab og inkludere alle i samfundet. Derfor valgte banken
i 2023 at stette LykkeLiga for bern med udviklingshandicap
og deres familier samt futsallandsholdet for deve og here-
haemmede. Alle fortjener en chance for at indga i et aktivt
feellesskab og udleve deres idreetsmaessige potentiale.

Sponsor af aktive lokalsamfund

Et rigt foreningsliv bidrager til feellesskabet og et aktivt og attrak-
tivt lokalsamfund. Vestjysk Bank sponsorerer som Danmarks
steerkeste lokal-bank mere end 1.000 foreninger i bankens
markedsomréde. Samtidig er sponsoraterne med til at ska-

be synlighed, age kendskabet til bankens brand og pa den
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made understatte bankens forretningsstrategi. Vestjysk Bank
sponsorerer fx breddeidreetten med udgangspunkt i de store
sportsgrene som fodbold, hdndbold, gymnastik og svemning.

| forhold til eliteidreetten er banken sponsor af hdndboldhold i
dame- og herreligaen samt hjemmebanesponsor for superliga-
klubben FC Midtjylland. En del af bankens kunder er aktive i en
forening og bl.a. involveret i bestyrelsesarbejdet. Det kan veere
en administrativ tung opgave for foreningsbestyrelsen at samle
og indsende de dokumenter, som er nedvendige for, at vi som
bank overholder lovkrav fra Datatilsynet og Finanstilsynet. For at
lette arbejdet har vi derfor i 2023 indgdet et samarbejde med
Unioo, som har udviklet et bestyrelsesveerktej, malrettet frivillige
foreninger i Danmark.
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® Kunst og kultur

Naturkraft

Vestjysk Bank valgte i 2023 at forlaenge sit hovedsponsorat af museums-
attraktionen, hvor bade smé og store kan have det sjovt med at leere

om naturens kreefter. Samtidig tiltraekker Naturkraft mange af de turister,
som hvert ar besgger Vestjylland for at opleve naturen og lokalomrédet.

f# Bern og unge

FCM Samfund

FCM Samfund udspringer af FC Midtjylland, men er en selvstaendig forening,
der gnsker at understatte samspillet mellem det frivillige sociale foreningsliv,
lokale og regionale virksomheder og offentlige instanser. FCM Samfund dyrker
talentet uden for banen og arbejder fx pé at fa unge mennesker, der har det
sveert, tilbage pé sporet. Som finansiel virksomhed kan Vestjysk Bank bidrage
med viden og indsigt i bl.a. privat- og erhvervsekonomiske forhold, hvorfor
banken i 2023 via FCM Samfund har veeret erhvervsmentor og undervist unge
i privatekonomi.

Bag for en sag

Arbejdernes Landsbank har i 2023 bakket op om det landsdaekkende projekt
"Bag for en sag”, hvor cirka 800 skoler og daginstitutioner har bagt og solgt
bagveerk til fordel for Legeheltene, der drives af Barneulykkefonden. Legeheltene
arbejder for at skabe mere leg og bevaegelse for de bern mellem 1 og 14 ér,
der er indlagt p& de danske sygehuse. Salget har resulteret i ca. 750.000 kr.
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‘® Natur

Medarbejdere donerer julegave til

Den Danske Naturfond

Den Danske Naturfond arbejder for at forbedre den danske
natur gennem projekter, der skaber flere levesteder for dyr
og planter og mulighed for store naturoplevelser i Danmark.
Siden 2021 har medarbejdere i Arbejdernes Landsbank haft
mulighed for at donere veerdien af deres julegave fra banken
til Naturfonden. Endvidere har banken fravalgt indpakning af
julegaver til medarbejderne for i stedet at donere et beleb til
at frede vild dansk natur gennem Den Danske Naturfond.
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= Samfund

Donation til gavn for faellesskab

Sammen med FC Midtjylland er vi med til at give julegaver

til skonomisk traengte familier i Herning og omegn. Julegaven
er en sportstaske indeholdende alt hvad man har brug for,
nar man gér til fodbold, herunder et ars gratis medlemskab
til en lokal fodboldklub. Formalet er at give begrn mulighed
for at blive en del af en forening, herunder sunde livgivende
feellesskaber, der er med til at fremme livskvaliteten for

bade bern og voksne. | &r modtager 218 bern julegaven.

@konomisk stette til en reekke hjelpeorganisationer
Vi giver hvert &r stette til en reekke hjaelpeorganisationer
og velgerende projekter. | 2023 har banken ydet i alt godt
750.000 kr. i gkonomisk stette til velgarende formal som
fx Ungdommens Rede Kors, Kraeftens Bekeempelse og
Danmarksindsamlingen.

Fonden styrker det danske samfund gennem viden
Arbejderes Landsbanks Fond har til formdl at styrke det
danske samfund — herunder bern — gennem uddannelse
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og viden. Konkret uddeler fonden stette til videreuddannelse
eller efteruddannelse og primeert til skoler og laereanstalter,
ligesom fonden stetter enkeltpersoner under uddannelse eller
opleering i 2023 uddelte fonden stette fori alt 1,1 mio. Kr.

El lade-standere

| samarbejde med Sparinvest har Arbejdernes Landsbank
sponseret henholdsvis 8 lade-standere til FC Nordsjeellands og
Brendby IF's parkeringsplads med det formal at bidrage til en
beeredygtig og samfundsansvarlig omstilling af samfundet.
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Governance
og ledelse

= Indhold

1 Arbejdernes Landsbank koncernen opfatter vi god
selskabsledelse som en naturlig forudsaetning for vores
drift, og vi er dbne omkring rammerne, reglerne og
retningslinjerne i relation hertil.

Koncernen har forholdt sig til alle anbefalingerne for god
selskabsledelse og felger samtlige anbefalinger i Finansrédets
ledelseskodeks. Bade Arbejdernes Landsbank og Vestjysk Bank
har politikker, der skal sikre en sund virksomhedskultur, fore-
byggelse mod hvidvask og terrorfinansiering samt at person-
oplysninger behandles ordentligt.
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Risici og politikker
for governance og ledelse

Risici for forretningen

Milje- og klimarelateret regulering, nye forretnings-
modeller og andret forbrugeradfaerd kan pévirke
koncernens omdemme og skonomisk risiko pa sigt,
hvis den ikke lever op til omgivelsernes forventninger
i forhold til den grenne omstilling, ken og diversitet
og andre ledelsesrelaterede faktorer.

Kunder og interessenter kan miste tillid til koncernen,
hvis vi ikke lever op til vores ansvar og forpligtelser i
indsatsen mod finansiel kriminalitet. Koncernen kan
desuden lide gkonomisk tab og skade pd omdemme
i tilfaelde af cyberangreb og/eller brud pé datasikker-
heden.

Hvis koncernen bliver misbrugt til skadelig virksom-
hed, kan det fa negativ betydning for drift, omdemme,
forretningsrelationer eller medfere ekonomiske tab.
Dertil kan det fere til myndighedsreaktioner — herun-
der pabud, administrative sanktioner, bader m.v. En
manglende efterlevelse af lovgivning pé& hvidvaskom-
radet kan medfere strafansvar, b&de for koncernen

og ansatte personligt.

Risici for negativ pavirkning af miljo

og samfund

Som finansiel virksomhed har koncernen en vigtig
rolle og et stort ansvar i den grenne omstilling og
baeredygtighed generelt. Lever koncernen ikke op til
denne rolle, kan det seenke omstillingen til et mere
baeredygtigt samfund.

Koncernen kan blive misbrugt til gkonomisk krimina-
litet som kan have store konsekvenser for samfun-
det, ligesom brud pa datasikkerheden kan fere til
samfundsmeessige skader eller kraenkelser af enkelt-
personer.

Hvis koncernen bliver misbrugt til hvidvask, finan-
siering af terrorisme, eller andre former for finansiel
kriminalitet, har det en raekke, afledte negative
konsekvenser for samfundet.

De samfundsmaessige konsekvenser af gkonomisk
kriminalitet er mangeartede. Det kan blandt andet
medfere til tab af skatteindtaegter for staten, markeds-
forvridning, destabilisere finansielle institutioner og
fore til oget korruption.
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Risici og politikker
for governance og ledelse (fortsat)

Koncernen

Politik for samfundsansvar og baeredygtighed
Har til formal at sikre, at vi som koncern og systemisk
vigtigt finansielt institut driver forretningen ansvar-
ligt, bidrager positivt til samfundet og lever op til
de forpligtelser, som felger af medlemskab af FN's
principper for ansvarlig bankdrift, FN's principper for
ansvarlige investeringer og FN's Global Compact
samt lovgivning p& omradet.

Skattepolitik
Udstikker de overordnede rammer for koncernens
adfeerd pé skatteomradet, bade i relation til moder-
og datterselskabernes egne forhold og i relation
til kunders og forretningsforbindelsers forhold.

Politik for behandling af personoplysninger
Politikken saetter rammerne for, hvordan det i kon-
cemen sikres, at personoplysninger behandles lovligt
i henhold til GDPR samt rimeligt og pa en gennem-
sigtig made i forhold til de registrerede.

Politik for dataetik
Politikken beskriver koncernens tilgang til god dataetik
og de principper, der er gaeldende for, hvordan
koncernen behandler data etisk korrekt, ansvarligt
og gennemsigtigt.

Arbejdernes Landsbank

Politik for sund virksomhedskultur
Udstikker de overordnede rammer for at sikre en
sund virksomhedskultur i banken.
Forventningerne til alle medarbejderes adfzerd
og dermed enskede kultur tager afseet i bankens
forretningsmodel samt risikoen for overtraedelse
af den finansielle lovgivning.

Bankens whistleblowerordning
Skal sikre, at medarbejdere kan indberette eventuelle
lovovertraedelser af den finansielle lovgivning, anden
EU-lovgivning eller alvorlige lovovertraedelser som
fx mobning, chikane eller bestikkelse, som de kan
blive bekendt med i deres arbejde.
Ger det muligt for medarbejdere at indberette
forhold anonymt.
Bankens complianceafdeling og eksternt advokat-
firma handterer whistleblowerhenvendelser.

Politik for forebyggelse mod hvidvask og terrorfinan-

siering samt brud pa sanktioner har til formal at sikre:

At banken ikke misbruges til hvidvask, finansiering
af terrorisme eller brud pé finansielle sanktioner.

At transaktioner eller adfeerd, der ikke kan afvises
som mistaenkeligt, underrettes til myndighederne.

Qvrige
Arbejdernes Landsbank har forholdt sig til alle
og felger hovedparten af anbefalingerne for
god selskabsledelse.
Arbejdernes Landsbank felger samtlige anbefalinger
i Finansradets ledelseskodeks.
Politik for diversitet og egnethed i bestyrelsen.
Politik for det underrepraesenterede ken.
Lenpolitik: direktionen er ikke omfattet af bonus-
ordning.
Code of Conduct definerer et saet adfeerdsregler,
som alle medarbejdere skal anvende over for
kunder, leveranderer og myndigheder.

Bestyrelsen for Arbejdernes Landsbank har nedsat en
reekke udvalg, der skal forberede og kvalificere sager,
inden de skal behandles af bestyrelsen. Der er nedsat:

Bestyrelsesudvalg
Nominerings- og Aflenningsudvalg.
Revisionsudvalg.
Risikoudvalg.
ESG-udvalg.

Herudover har bestyrelsen nedsat Det Rddgivende Reprae-
sentantskab, der er et rddgivende organ for bestyrelsen.
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Risici og politikker
for governance og ledelse (fortsat)

Bankens whistleblowerordning Qvrige
Skal sikre, at medarbejdere kan indberette eventuelle Vestjysk Bank har forholdt sig til og felger hoved-
lovovertraedelser af den finansielle lovgivning, anden parten af anbefalingerne for god selskabsledelse.
EU-lovgivning eller alvorlige lovovertraedelser som Vestjysk Bank felger samtlige anbefalinger i
fx mobning, chikane eller bestikkelse, som de kan Finansradets ledelseskodeks.
blive bekendt med i deres arbejde. Politik for mangfoldighed og det underrepraesen-
Ger det muligt for medarbejdere at indberette terede ken.
forhold anonymt. Aflenningspolitik: hverken direktion, ledere eller
Bankens direktionssekretariat handterer whistleblow- medarbejdere har en fast bonusordning.
erhenvendelser. Adfzerdskodeks definerer et szet adfaerdsregler,
som alle medarbejdere skal anvende over for
kunder, leveranderer og myndigheder.

Direktionsudvalg

Arbejdernes Landsbanks direktion har for at understette
god governance i forhold til beslutninger nedsat en
reekke direktionskomiteer og udvalg.

Kreditkomite.
Risikokomite (koncern).
Baeredygtighedskomite (koncern).
Balance- og Kapitalkomite (koncern).
Pris- og Produktkomite.
IT-sikkerhedskomite (koncern).
Koncernkreditudvalg. Politik for forebyggelse mod hvidvask og terror-
finansiering samt brud pé sanktioner har til
formal at sikre:

At banken ikke misbruges til hvidvask, finansiering

Bestyrelsesudvalg i Vestjysk Bank
Nominerings- og Aflenningsudvalg.

Vestjysk Bank
Politik for sund virksomhedskultur
Udstikker de ove rordnede rammer for at sikre

en sund virksomhedskultur i banken.
Forventningerne til alle medarbejderes adfzerd
og dermed enskede kultur tager afsaet i bankens
forretningsmodel samt risikoen for overtraedelse
af den finansielle lovgivning.

af terrorisme eller brud pa finansielle sanktioner.
At transaktioner eller adfeerd, der ikke kan afvises
som mistaenkeligt, underrettes til myndighederne.

Revisionsudvalg.
Risikoudvalg.
Baeredygtighedsudvalg.
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-~ Handlinger og resultater i regnskabsaret

Styrket kendskab til vores kunder

Koncernens kundekendskab er fortsat en central del af vores
bekaempelse af hvidvask, terrorfinansiering og anden finan-
siel kriminalitet. Derfor har vi i 2023 haft fokus pa at styrke
kendskabet til vores kunder igennem en raekke initiativer,
sddan at vi bade sikrer at leve op til gaeldende lovgivning, men
samtidig har fokus p& den gode kundeoplevelse. Af konkrete
tiltag kan naevnes lebende obligatoriske hvidvaskuddannelser
og et styrket samarbejde mellem de kundevendte funktioner
og koncernens AML-afdelinger.

Etablering af koncernfunktion pa hvidvaskomradet

| 2023 har vi gget koncernsamarbejdet mellem Arbejdernes
Landsbank og Vestjysk Bank pa hvidvaskomradet. Det har vi
ferst og fremmest gjort for at sikre bedre koncemstyring af
risici og for at sikre, at vi overholder lovgivningen. Derudover
er det med til at effektivisere og styrke de faglige miljger.

Hvidvaskforebyggelse som en

integreret del af koncernens kultur

Igen i 2023 har vi haft et generelt fokus p4, at hvidvaskfore-
byggelse skal vaere en naturlig og integreret del af de kunde-
vendte aktiviteter. Et godt kundekendskab er forudsaetningen
for, at vi fortsat aktivt kan bekeempe hvidvask og terrorfinansie-
ring og samtidig bidrage til den gode kundeoplevelse. Bade
Arbejdernes Landsbank og Vestjysk Bank har vedtaget poli-
tikker for sund virksomhedskultur og hvidvaskforebyggelse.
Politikkerne skal meduvirke til, at koncernen overholder den
finansielle lovgivning og minimere risikoen for hvidvask,
terrorfinansiering og anden gkonomisk kriminalitet. Koncernen
arbejder lebende med politikkerne, som udbredes til alle

nye medarbejdere som led i deres velkomst til arbejdsplad-

sen og til alle eksisterende medarbejdere. Det er et arbejde,
vi vil fortseette med i 2024 igennem en reekke prioriterede
indsatser.

Traening af medarbejdere i hvidvaskforebyggelse

De kriminelle finder hele tiden p& nye mader at hvidvaske
penge pa eller finansiere terrorisme. Det kraever, at vi labende
opgraderer vores viden og kompetencer pa omradet. | 2023
har vi derfor gennemfert uddannelser for at ege den enkelte
medarbejders bevidsthed om og forstéelse for, hvornar vi som
finansiel virksomhed er i risiko for at blive misbrugt til hvidvask,
finansiering af terrorisme eller brud pa finansielle sanktioner.

Sanktioner

Der har i 2023 veeret et oget fokus pa sanktionsomradet, bade
i forhold til EU og national lovgivning. Det er derfor et omrade,
vi 0gsd internt i koncernen har haft ekstra fokus pa.

Nye tekniske lgsninger

Koncernen har i 2023 investeret i at implementere en bedre
monitoreringsplatform, som har forbedret vores muligheder
for at overvage transaktioner og aktiviteter. Vi har desuden
investeret i en ny lasning, som bidrager til en smidigere proces
ift. at kunne indhente oplysninger og styrke kendskabet til
vores kunder. Begge losninger er med til at styrke koncernens
arbejde med at forebygge skonomisk kriminalitet.

= Indhold
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Tilstedeveerelse pa
meder i ESG-udvalget i
Arbejdernes Landsbank
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Nogletal for forretningsaktiviteter

Lén og kreditter

Bolig

Udlan til bolig pa balancen

Klimalan volumen samlet'

Energildn volumen samlet

ProvinsKlar volumen samlet

Pantebreve volumen samlet

BoligBonus udbetalt til kunder med Totalkreditldn i banken
KundeKroner, rabat til kunder med Totalkreditléan i banken
Bil

Samlet billdn og leasingformidling i alt

Lan til elbiler og plug-in hybridbiler volumen

Lan til el- og pluginhybridbilers andel af samlet billdn og leasingformidling
Kapitalforvaltning

Aktiver under forvaltning

ESG-screenet andel af aktiver under forvaltning
Investeringer med baeredygtigt fokus (iht. SFDR artikel 8)
Investeringer med Svanemezerket, aktiver under forvaltning
Egenbeholdning

Nogletal for samlet egenbeholdning

Volumen for investeringer i grenne obligationer

Andel af investeringer i grenne obligationer

! Klimalén er stoppet for nyudidn pr. 1/5/2023.

Enhed

Mia.
Mio.
Mio.
Mio.
Mio.
Mio.

Mio.

Mio.

Mio.

Mia.

Mia.

Mia.

Mia.

Mio.

DKK
DKK
DKK
DKK
DKK
DKK
DKK

DKK
DKK

%

DKK

%
DKK
DKK

DKK
DKK

%

Arbejdernes
Landsbank

12,9
27,1
12,8
1.354
25,5

96,0

48

25,2
76,4
17,2

3,1

19,2
894

47

2023

Vestjysk
Bank

4,06

56,5

903

11,3

Arbejdernes

AL Finans Landsbank

1.331
25,6

81,0

6.471 45
2.870

44

24,7

1

75

19,1
694

3,6

2022

Vestjysk
Bank

4,85

58,2

855

12,7
95,2
12,1

0.2

= Indhold

AL Finans

6.154
2.463

40
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Nogletal for klima, miljg, sociale forhold og ledelse

Miljemaessige forhold
Vedvarende energiandel
Elforbrug

Varmeforbrug
Vandforbrug
Udsorteringsgrad af affald

Miljgmeerket indkeb

@kologi i kantinen
Direkte CO,e-udledninger (Scope 1)
Indirekte CO»e-udledninger (Scope 2 markedsbaseret)

Indirekte CO»e-udledninger (Scope 2 lokationsbaseret)

Andre indirekte CO,e-udledninger (Scope 3 kategori 1-14)

Finansierede CO,e-udledninger (Scope 3 kategori 15)

Finansieret CO,e-aftryk (Scope 3 kategori 15)

Enhed

%
kWh/FTE
kwh/FTE

m3/FTE

%

%
Ton CO,e
Ton CO.e
Ton CO.e
Ton CO,e
Ton CO,e

Ton CO.e/
mio. DKK

Arbejdernes
Landsbank

100
2.708
4.444

7,99
52,0

Inventar 43,5

IT 57,23

Rengering 98,1
Tryksager O
Kontorartikler 87,67

66

30
237
611
7.776

224.194

3,3

2023

Vestjysk
Bank

2.523
5475
5,48

30,7

123
322
322
4.636

250.778

6,0

AL Finans

100
747
1.350
4,70

54,1

130

57.294

7,2

Arbejdernes
Landsbank

100
3.141
4.387
7,85
44,0

Inventar 43,5

IT 46,4

Rengering 98, 1
Tryksager 88,5
Kontorartikler 66,1

75

36
192
691
9.429

231.380

3,6

2022

Vestjysk
Bank

2513
8.874
1,70

23,2

58
397
397

6.645

253.921

6,7

= Indhold

AL Finans

100
1.553
1.471

0,19

32,8

76

37

24
122

74.324

10,1
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Nogletal for klima, miljg, sociale forhold og ledelse (fortsat)

Sociale forhold
Fuldtidsarbejdsstyrke
Kundetilfredshed, Voxmeter, arlig
Kundetilfredshed, Voxmeter, arlig

Kundetilfredshed
efter meder

Kundetilgang (netto)

Fastholdelse af kunder

Kensdiversitet blandt fuldtidsansatte
Kensdiversitet blandt ledere med personaleansvar
Lenforskel mellem ken

Gennemsnitsanciennitet

Medarbejdertilfredshed maélt ved arbejdsglaede/loyalitet
Medarbejderomsaetningshastighed

Sygefraveer per medarbejder

T Mdlt ved motivation/anbefalingsvillighed

Enhed

FTE
Placering
CEM-score

NPS-score
0-100

Antal
%
k/m%
k/m%
Gange
Ar

0-100
%

Dage/FTE

Arbejdernes
Landsbank

1.179

676

76

6.677

79/81!
16,6

8,5

2 Vestjysk Banks netto nedgang i kundeantal skyldes frasalg af Vestjysk Banks filialer i Redekro, Tinglev og Legumkloster i oktober 2022

3 Ny udregningsmetode for CEM-score betyder, at CEM-scoren for 2023 ikke kan sammenlignes med tidligere dr

2023

Vestjysk
Bank

600

327

43

-1.504

77/-
11,0

8,1

AL Finans

83

46/54

25/75

(ikke udarbej-
det i 2023)

Arbejdernes
Landsbank

1.139

7.385

76

6.588

77/83
15,8

9.2

2022

Vestjysk
Bank

629

6.393

41

-9.644

77/-
13,7

7.2

= Indhold

AL Finans

90

48/52

25/75

80/85
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Nogletal for klima, miljg, sociale forhold og ledelse (fortsat)

Governance og ledelse

Tilstedeveerelse pa bestyrelsesmader

Kensdiversitet i bestyrelsen

Kensdiversitet i direktionen

Tilstedeveerelse pa meder i baeredygtighedskomitéen

Lenforskel mellem administrerende direkter og medarbejdere

Andel af medarbejdere, der har gennemfert certificering i hvidvask/terror

Tilstedeveerelse pad ESG-udvalgsmeder

! ESG-udvalget i Arbejdernes Landsbank er etableret i 2023.

Enhed

%
k/m%
k/mo%

%
Gange

%

%

Arbejdernes
Landsbank

92,8
30/70
20/80

87,0
67

96
100

2023

Vestjysk
Bank

97,5
36/64
0/100

95,0

76

98
95

Arbejdernes
AL Finans Landsbank

95,0

14/86 46/54
16,2/83,3

92,5

63

95

1

2022

Vestjysk
Bank

98,6
22/78
0/100
100,0
7,4

79

100

= Indhold

AL Finans

0/100
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Nogletal for
aktiviteter omfattet
af EU-taksonomien

Arbejdernes Landsbank koncern skal som finansiel virksomhed
og kreditinstitut rapportere i henhold til EU Taksonomiforord-
ningen.

Koncernen skal rapportere om andelen af eksponeringer, der
er omfattet af taksonomiforordningen samt hvorvidt de pageel-
dende eksponeringer kan kategoriseres som i overensstem-
melse med taksonomiens tekniske screeningkriterier.

Rapporteringen deekker kravene refereret til i artikel 449a i
EU-forordning 575/2013 (CRR) og defineret i EU forordning
2020/852 om fastlaeggelse af en ramme til at fremme baere-
dygtige investeringer. Kravene daekker de tekniske screenings-
kriterier, der afger hvornar en gkonomisk aktivitet kan klassifice-
res som miljgmaessigt baeredygtig.

Kommissionens gennemferelsesforordning 2021/2178 speci-
ficerer metodologien til brug for rapportering af EU-forordning
2020/852, som stipulerer kravene vedr. overholdelse af artikel
19a eller 29a i EU-direktiv 2013/34. Kravene er specificeret i
EU-forordning 2021/2139, 2022/1214 og 2023/2486.

Skemaet nedenfor opsummerer koncernens rapportering

iht. taksonomiforordningens primaere KPI, Green asset ratio
(GAR) samt en raekke supplerende KPI'er. Koncernens gvrige
rapportering iht. taksonomien kan tilgas her:



https://www.al-bank.dk/dokumenter/om-banken/baeredygtighed/taksonomi-rapport-2023
https://www.al-bank.dk/dokumenter/om-banken/baeredygtighed/taksonomi-rapport-2023
https://www.al-bank.dk/dokumenter/om-banken/baeredygtighed/taksonomi-rapport-2023
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Sammenfatning af KPI'er, som kreditinstitutter skal offentliggere

I henhold til klassificeringsforordningens artikel 8°

Samlede miljemaessigt

baeredygtige aktiver
(mio. DKK)? KPI* KPI®
Nogletal for grenne
aktiver (GAR) i
Primaer KPI beholdningen 415,69 0,59% 0,63%
Samlede miljemaessigt
baeredygtige aktiviteter
(mio. DKK) KPI* KPI®
Supplerende KPl'er  GAR (strammen) 72,218 0,54% 0,54%
Handelsbeholdning'
Finansielle garantier 0 0,00% 0,00%
Aktiver under forvaltning 474,14 2,29% 2,54%

Indteegter fra gebyrer
og provisioner?

! For kreditinstitutter, som ikke opfylder betingelserne i artikel 94, stk. 1, i CRR, eller betingelserne i naevnte forordnings artikel 325a, stk.1.

Dakningsgrad i %
(i forhold til
samlede aktiver)?

59,91%

Dakningsgrad i %
(i forhold til
samlede aktiver)

66,90%

% af aktiver ekskluderet
fra telleren i GAR
(Artikel 7 (2) og (3) og
Sektion 1.1.2. af bilag V)

36,13%

% af aktiver ekskluderet
fra teelleren i GAR
(Artikel 7 (2) og (3) og
Sektion 1.1.2. af bilag V)

34,20%

= Indhold

% af aktiver ekskluderet
fra naevneren i GAR
(Artikel 7 (1) og Sektion
1.2.4. af bilag V)

40,09%

% af aktiver ekskluderet
fra naevneren i GAR
(Artikel 7 (1) og Sektion
1.2.4. af bilag V)

33,10%

2 Indteegter fra gebyrer og provisioner, som hidrerer fra tjenesteydelser, der ikke er udlan og AuM Kreditinstitutterne offentligger fremadskuende oplysinger for disse KPI'er, herunder oplysninger med hensyn til mélseetninger, sammen med relevante

redegerelser for den anvendte metodologi
3 o) af aktiver, der er omfattet af KPI'en, i forhold til bankers samlede aktiver
4 pa grundlag af modpartens omsaetningsbaserede KPI
> pd grundlag af modpartens CapEx-baserede KPI, med undtagelse af udlansaktiviteter, hvor den omszetningsbaserede KPI anvendes for almindelige udlan

6 Koncernen har oversat skemaerne til dansk med udgangspunkt i Kommissionens delegerede forordning (EU) 2021/2178. Enkelte steder har koncernen tilfejet og rettet tekst, da forordning (EU) 2021/2178 ikke stemmer overens med Kommissionens senest

opdaterede skemaer til taksonomirapportering. Koncernens egne noter og kommentarer til skemaerne er markeret med kursiv.

7 De samlede miljemaessigt baeredygtige aktiver er opgjort efter skema 1a, Aktiver, der indgdr i GAR. Skema 1a er baseret pd den omseetningsbaserede KPI for ikke-finansielle selskaber underlagt NFRD. De samlede miljemeessigt baeredygtige aktiver for skema 1b,

hvor miliemeaessigt baeredygtige aktiver er opgjort efter CapEx-KP! for ikke-finansielle selskaber underlagt NFRD er 439,63 mio. kr.

8 De samlede miljlemaessigt baeredygtige aktiver er opgjort efter skema 4a, GAR KP!'er i stremmen. Skema 4a er baseret pd den omsaetningsbaserede KPI for ikke-finansielle selskaber underlagt NFRD. De samlede miljemaessigt baeredygtige aktiver for skema 4b,

hvor miliemeaessigt baeredygtige aktiver er opgjort efter CapEx-KP! for ikke-finansielle selskaber underlagt NFRD er 72,22 mio. kr.
Note 1: I indberetningsskemaerne: celler fremhaevet med sort skal ikke udfyldes

Note 2: KPI'er for gebyrer og provisioner og handelsbeholdning finder ferst anvendelse fra 2026.SMV'er medtages kun i disse KPI'er, hvis der foreligger et positivt resultat af konsekvensanalysen.
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Rapporterings-
principper

Rapport for samfundsansvar og beeredygtighed 2023 omfatter
koncernens indsatser og fremskridt inden for baeredygtig
finansiering, klima og miljg, sociale forhold og ledelse.

Denne rapport indeholder Arbejdernes Landsbank koncernens:
Redegorelse for samfundsansvar iht. regnskabsbekendt-
gorelsen §135b.

Rapportering iht. EU Taksonomiforordningen art. 8.
Rapportering iht. ARL §99a for s vidt angar

AL Finans A/S.

Rapportering pa ESG-hoved- og negletal anbefalet af
Finansforeningen, FSR — Danske Revisorer.
Rapportering pa egne og finansierede CO,e-udledninger
med udgangspunkt i GHG-protokollen og principper fra
Finans Danmarks CO,e-model.

Rapportering p& en rackke ESG-negletal for forretnings-
aktiviteter.

Rapporten suppleres af Arbejdernes Landsbanks Faktaark om
beeredygtighed 2023:
Faktaarket indeholder alle ESG-data og regnskabspraksisser
samt oplysninger om datakilder og datakvalitet.
Tal er opgjort pr. 31. december 2023, medmindre andet
er angivet ud for det pageeldende KPI.
Faktaarket er tilgeengeligt p& bankens hjemmeside:



https://www.al-bank.dk/om-banken/baeredygtighed-governance
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Rapporteringsprincipper

Referencer

FN

Portfolio Impact Identification Tool, V2

Investment Portfolio Impact
Analysis Tool

Finans Danmark
CO2-model for den finansielle sektor
Landsdekkende Banker/LOPI

Regneark til opgerelse af
CO.e pd erhvervsudldn

Regneark til opgerelse af
CO2e pa billdn og leasing

Kommentarer

Anvendes til at udfere impact analyse pa bankens udlénsportefelje.

Anvendes til at udfere impact analyse pa bankens investeringsportefelje.

Vi tager udgangspunkt i principperne i Finans Danmarks CO.e-model til beregning af finansierede emissioner.

Ud fra en best-effort tilgang tager vi udgangspunkt i Landsdaekkende Banker og LOPI's forslag til datakilder og metode til beregning af CO.e-emissioner pa erhvervs-
finansiering.

Ud fra en best-effort tilgang tager vi udgangspunkt i Landsdaekkende Banker og LOPI's regneark og metode til beregning af CO.e-emissioner p4 billén og leasing.

Finansforeningen/FSR Danske Revisorer/Nasdaq

ESG-hoved- og negletal i drsrapporten

Vi rapporterer pa de anbefalede KPI'er. Se regnskabspraksisser herunder.

= Indhold
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Referencer

Dataleverandarer

Data til opgerelse af CO-e
pd boligudldan

Data til opgerelse af CO.e
pd billan og leasing

Data til opgerelse af CO-e

pd erhvervsudldn

Data til opgerelse af CO.e
pa investeringer

= Indhold

Kommentarer

Vi har modtaget datasaet med energimaerker pa ejendomme i Danmark fra Nykredit/Totalkredit til beregning af emissioner pa boligfinansiering.

Vi anvender statistiske emissionsdata leveret af Nationalt Center for Miljg og Energi (DCE) til beregning af emissioner pa den fulde portefalje af bilfinansiering i Arbejdernes
Landsbank samt bilfinansiering og leasing i AL Finans. DCE medtager kun den udledning/forbraending, som selve kerslen i bilen afstedkommer (scope 1 og scope 2).
Specifikt ift. elbiler tillaegger vi Finans Danmarks egen beregning af emissioner fra produktionen af den strem, som el-biler forbruger (scope 3), og beregningen tager ud-
gangspunkt i Danmarks arlige elmiks for det pagaeldende kalenderar. For hybridbiler tillaegger vi 50 procent af udledningen fra en tilsvarende elbil, jf. ovenstéende princip,

idet DCEs tilskrivning af emissioner pa hybridbiler er en 50/50 veaegtning mellem benzin og el.

Vi har indhentet emissionsdata fra Danmarks Statistik og har aggregeret data ud fra Finanstilsynets branchefordeling. Disse data har vi “mappet” med de enkelte branchers
balancetal, s& bankens markedsandel pé& en given branche kan beregnes og derved ogsa bankens andel af branchens samlede udledning.

Vi indhenter og anvender emissionsdata fra MSCI til beregning af finansierede emissioner pé investeringsportefelierne — bade i forhold til investeringer pa vegne af kunder

og ejerkreds samt i forhold til investeringer af egenbeholdningen.
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Nogletal Enhed
Klima og miljedata

CO.e scope 1 Ton CO;
CO.e scope 2 Ton CO.e
CO.e scope 3 Ton CO.e
Energiforbrug MWh
Vedvarende energiandel %

Beskrivelse

Scope 1 emissioner er direkte emissioner, der stammer fra bankens egne
eller kontrollerede kilders forbraending af breendsler.

Scope 2 emissioner er indirekte emissioner, der stammer fra den energi,
som Arbejdernes Landsbank har indkebt.

Scope 3 emissioner omfatter alle andre indirekte emissioner, der stammer fra aktiviteter
uden for Arbejdernes Landsbank.

Som finansiel virksomhed udger scope 3 emissioner i betydelig grad bankens akonomiske

aktiviteter, dvs. den afledte CO,e-effekt af finansieringer, investeringer samt leasingaktiviteter.

Scope 3 emissioner udger desuden andre indirekte emissioner fra kilder, som banken
ikke ejer eller kontrollerer. Det geelder de udledninger, der er forbundet med den veerdi-
kaede, som banken indgér i, fx bankens ressourcehandtering, kantinedrift og transport.

Energi er, ligesom emissioner, typisk beregnet baseret pa braendselsforbrug multipliceret
med konverteringsfaktorer. Den forbrugte energi baserer sig pa energi fra scope 1 og

2-kilder samt energi fra vedvarende energikilder.

Hvor meget af den totale forbrugte energi stammer fra vedvarende energikilder. Nogle gan-
ge er dette ogsa maélt som vedvarende energi vs. ikke-vedvarende energi, men det nogletal
vil vaere umuligt at beregne i de tilfeelde, hvor al energi er fra vedvarende energikilder.

= Indhold

Beregning

Drivhusgasser (GHG) beregnes pé hver enkelt braendselstype.

Emissioner er omregnet til CO,-aekvivalenter (CO,e): COe = CO, +
(GWP faktor *CH4) + (GWP faktor *N20) + (GWP faktor *SF6) +
(GWP faktor*HFC) + (GWP faktor*PFC) + (GWP faktor *NF3).

Scope 2 emissioner er beregnet pr. kebt MWh af elektricitet og fiernvarme.

Emissioner er omregnet til CO.e: CO.e = CO, + (GWP faktor *CH4) +
(GWP faktor *N20).

Se faneblad Klimaregnskab for beskrivelse af regnskabspraksisser
for henholdsvis de skonomiske aktiviteters CO,e-emissioner, konkret
CO,e for boligfinansiering, bilfinansiering, erhvervsfinansiering samt

investeringer.

Andre indirekte scope 3-emissioner, som forbundet med bankens interne
drift, fremgar af tabellen "Arbejdernes Landsbanks egen CO,e-udledning”.

Energiforbrug = ¥ (brugt breendselstype (t) * energifaktor pr. type braendsel)
pr. breendselstype + (brugt elektricitet (inkl. vedvarende energi) (MWh)) +
(brugt fiernvarme inkl. vedvarende kilder til varme (GJ/3,6)).

Vedvarende energiandel = (Vedvarende energi/Energiforbrug) * 100.
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Nogletal Enhed

Klima og miljedata (Fortsat)

Vandforbrug m?
Ressourcehandtering Ton
Sociale data

Kundetilfredshed CEM-score
Fuldtidsarbejdsstyrke FTE

Kensdiversitet blandt

. %
fuldtidsansatte
Kensdiversitet
blandt ledere med %

personaleansvar

Beskrivelse

Summen af alt vand forbrugt fra alle kilder sésom overfladevand, grundvand, regnvand eller
kommunevand. Vandforbrug opgeres brutto, og skulle selskabet ogsa have renset spilde-
vand eller tilsvarende, sd kan dette ikke fratraekkes, men kan naturligvis rapporteres separat.

Udvinding og bearbejdning af rastoffer til rene og brugbare materialer kraever energi og tid,
og eftersom der findes en begraenset maengde af ressourcer pé kloden, arbejder vi ogsa i

Arbejdernes Landsbank med at nedbringe maengden af ressourcer, som banken sender til
genbrug og forbreending.

Det uafhaengige analyseinstitut Voxmeter udferer hvert dr tilfredshedsmalingen CEM
Bank Intelligence blandt tusindvis af tilfseldigt udvalgte danske bankkunder i landets
20 sterste banker. Den maksimale CEM-score er 1.000.

Opgeres for at veere i stand til at male den nedvendige fuldtidsarbejdsstyrke, der skal
til for at udfere arbejdet, som har genereret de finansielle negletal.

Dette kreever béde den lovmeessige opgerelse af gennemsnitligt antal medarbejdere
(FTE'er) (dvs. fuldtidsansatte + kompenseret overarbejde + omberegnede timeansatte)
tillagt midlertidigt ansatte/vikarer omberegnet til fuldtidsaekvivalenter.

Kensdiversitet er beregnet bade for FTE'er og for midlertidige arbejdere — og derefter
summeret for at vise, om der er nogle kensdiversitetsskeevheder pr. kontrakttype og for
hele arbejdsstyrken.

Ifelge &rsregnskabsloven kan banken selv afgere, hvilke lag, der inkluderes. | opgerelsen
inkluderes direktion og medarbejdere i ledende stillinger med personaleansvar.
Dvs. teamledere, souschefer og fagansvarlige uden personaleansvar ikke teeller med.

= Indhold

Beregning

Vandforbrug = Summen af alt forbrugt vand — brutto.

Ressourcehéndtering = Summen af alt affald i Metriske Ton.

| Voxmeters rapport for 2023 indgar mere end 60.000 enkeltindivider,
som har besvaret 14 kortere spergeskemaer i randomiseret reekkefelge.

Fuldtidsarbejdsstyrke = FTE'er + midlertidig arbejdskraft.

Kensdiversitet = ((Kvindelige FTE'er + Kvindelige midlertidige arbejdere)/
(Fuldtidsarbejdsstyrken)) * 100.

Kensdiversitet for ledere med personaleansvar = ((Kvindelige ledere)/
(Alle ledere)) * 100.
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Nogletal Enhed

Sociale data (fortsat)

Lenforskel mellem ken Gange
Gennemsnitsanciennitet Ar
Medarbejder-

%

omsaetningshastighed

Sygefraveer Dage/FTE

Fastholdelse af kunder %

Beskrivelse

Ligestilling pé aflenning — inkl. bonusser, pension, etc. Hvor mange gange kan den
kvindelige medianlen daekkes af den mandlige medianlen. Der arbejdes med medianer
frem for gennemsnit for ikke at skaevvride nogletallet med ekstremt hejt lennede og /eller
lavt lennede medarbejde.

Ancienniteten pr. medarbejder er den nuvaerende medarbejders anciennitet dags dato. Det
betyder, at hvis en medarbejder i den angivne periode haft en anciennitet p&
fx bdde fem og seks ar, sé& vil medarbejderens anciennitet i perioden teelle som seks ar.

Medarbejderomseetningshastighed er beregnet for bade frivilligt og ufrivilligt forladende
medarbejdere. Pensioneringer indgar i de ufrivilligt forladende medarbejdere. Negletallet
daekker kun bankens egne FTE'er.

Antal fulde dage, som alle bankens medarbejdere er syge og derfor ikke er pa job i
forhold til total antal FTE'er. Barselsorlov er ikke inkluderet.

Andel af fastholdte kunder fra den ene periode til den naeste.

= Indhold

Beregning

Lenforskel mellem ken = Median mandlig len/Median kvindelig len.

Sum af anciennitet p& medarbejdere /

antal medarbejdere = gennemsnitsanciennitet.

Medarbejderomsaetningshastighed = ((Frivillige + Ufrivillige forladende
FTE'er)/FTE'er) * 100.

Sygefravaer = (Antal sygedage for alle egne FTE'er i perioden) /(Total FTE'er).

Fastholdelse af kunder: ((Antal kunder ved afslutningen af perioden)
— (Nye kunder, der er kommet til i perioden)) / (Antal kunder ved
begyndelsen af perioden)) * 100.
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Nogletal

Ledelsesdata

Lenforskel mellem CEO
og medarbejdere

Kensdiversitet i
direktionen

Bestyrelsens
kensdiversitet

Tilstedeveerelse pa
bestyrelsesmeder

Tilstedeveerelse pa
beeredygtigheds-
udvalgsmader

Enhed

Gange

%

%

%

%

Beskrivelse

Hvor mange gange medarbejdernes medianlen kan deekkes af CEO-kompensationen
som et udtryk for social lighed. Der arbejdes med medianlennen frem for gennemsnittet
for ikke at skaewvride negletallet med ekstremt dyre og/eller billige medarbejdere.

Dette tal inkluderer hele bankens direktion.

Kensdiversitet i den fulde bestyrelse, undtagen politisk udpegede medlemmer.

Maler aktivitetsniveauet for bankens bestyrelsesmedlemmer.

Méler aktivitetsniveauet for bankens baeredygtighedsudvalgsmedlemmer.

= Indhold

Beregning

Lenforskel mellem CEO og medarbejdere = CEO kompensation/
Median medarbejderlan.

Kensdiversitet for ledere = ((Kvindelige ledere) / (Alle ledere)) * 100.

Bestyrelsens kensdiversitet = ((Kvindelige Generalforsamlingsvalgte
bestyrelsesmedlemmer) / (Alle generalforsamlingsvalgte

bestyrelsesmedlemmer)) * 100.

Tilstedevaerelse pa bestyrelsesmeder = ((JAntal bestyrelsesmeder, hvor man
har veeret til stede) pr. bestyrelsesmedlem /(Antal bestyrelsesmader * Antal
bestyrelsesmedlemmer)) * 100.

Tilstedeveerelse pa beeredygtighedsudvalgsmeder = ((JAntal baeredygtig-
hedsudvalgsmeder, hvor man har veeret tilstede) pr. baeredygtighedsudvalgs-
medlem /(Antal baeredygtighedsudvalgsmeder * Antal baeredygtighedsud-

valgsmedlemmer)) * 100.
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